
 زنجیره ای  هایهفروشگاشبکه توزیع و 

 :تعاریف

 کند می ارائه نهایی کننده مصرف به مستقیماً را خدمات یا کالا که است کسی ، فروش خرده. 

 گردند می محسوب بزرگ های فروشی خرده جزء ای زنجیره فروشگاههای. 

 هستند محلی فروشگاههای برابر چند معمولا سوپرمارکتها. 

 کمی معمولا فروشگاهها این در محصولات قیمت .میباشند سوپرمارکتها برابر ندچ معمولا سوپراستورها 

 .است محلی فروشگاههای از بالاتر

 هستند فوتبال زمین وسعت برابر 6 معمولا ، مارکتها هایپر. 

 :اهمیت نظام توزیع

 و کالاهاا  طارف  یا   از کاه  کشورهاسات  اقتصااد  در مهم بخشهای جمله از خدمات و کالا توزیع نظام

 یاا  داخا  ( تولیادی  های بخش به را نقدینگی و اطلاعات دیگر طرف از و کنندگان مصرف اختیار در را خدمات

 در مهمای  نقاش  و باوده  توزیع بخش کننده مصرف و تولیدکننده بین اصلی رابط .میدهد ارایه )کشور از خارج

 خاود  باه  را کنناده  مصرف قیمت درصد 01 تا 01 از توزیع های حاشیه طوریكه به .دارد ها قیمت گیری  شك

 .میدهد اختصاص

 در رقابات  باردن  باالا  مانند توسعه اهداف تحقق و کارآیی افزایش برای کلیدی فاکتور ی  توزیع نظام مدیریت

 .میباشد سود افزایش و کننده مصرف از بهتر حمایت کار، و کسب فضای

 محا   از انتقال هزینه و نبوده افزوده ارزش لدمو که است فعالیتهایی حذف توزیع نظام مدیریت اصلی اهداف از

 .میدهند افزایش را نندهمصرف  به عرضه

 کمترین با و زمان کمترین در خدمات و کالاها آن در که کند می عم  مطلوب زمانی خدمات، و کالا توزیع نظام

 همچون فرآیند این مراح  کلیه در آنكه ضمن یابد، انتقال کنندگان مصرف به )واردات( کنندگان ازتولید هزینه

 و کالاهاا  سالامت  بارای  لازم اساتانداردهای  وخادمات،  کالاها عرضه نهایت در و ونق  حم  چیدمان، نگهداری،

 .گردد رعایت خدمات

 بخش طوریكه به .باشد می کارآ توزیع نظام وجود مستلزم پویا، اقتصاد ی  در تولیدی های بخش توسعه و رشد

 کاه  چارا  .گرفات  نظر در کشورها اقتصاد تولیدی بخشهای رشد موتور عنوان به توان می را خدمات کالاو توزیع

 گیاری  شاك   صاورت  در بخاش،  ایان  باه  نقدینگی اعظم بخش انتقال و تولیدی های بخش در رقابت گسترش

 .است امكانپذیر خدمات و کالا توزیع نظام مناسب عملكرد و ساختار

 



 :ایران و نظام توزیع

 :که است بشكلی ایران در خدمات و کالا توزیع نظام فعلی وضعیت

 پرداخت به مجبور کنندگان مصرف و نماید می رسوب بخش این در کالاها قیمت از زیادی بخش :اولاً

 قیمات  باا  را تولیادی  محصولات معمولا کنندگان تولید مقاب  در و خدمات و کالاها خرید برای بیشتری قیمت

 .نمایند می عرضه کمتری

 کشورها سایر همچون خدمات و کالا توزیع فرآیند در نوین روشهای و ابزار از استفاده برای قابتیر :ثانیاً

 .است نگرفته شك 

 ایاران  در اسات،  اجبااری  کشاورها  ساایر  در که معمول استانداردها از بسیاری مربوطه فرآیند در :ثالثاً

 .گردند نمی رعایت

 افزایش به منجر آن، ناکارایی و مشكلات به توجه با ایران، در اتخدم کالاو توزیع نظام عملكرد و ساختار ک  در

 کالاهاای  فیات یک افتی نهایت در و کالاها توزیع و فرآوری سازی، ذخیره و نگهداری نق ، و حم  زمان و هزینه

 .است گردیده کنندگان مصرف رفاه کاهش ک  در و )وارداتی هم و داخ  تولید هم( شده عرضه

 بنگاه توسط سنتی صورت به کالا توزیع اعظم بخش که است کشورهای معدود جمله از ایران در کالا توزیع نظام

 .پذیرد می صورت نمایند، نمی رعایت ها زمینه این در را الزامی استانداردهای از بسیاری که کوچ  صنفی های

 

 :ضرورت تحول در نظام توزیع

 تولیدکنندگان بود، محدود مبادله جغرافیایی نمكا و کم مبادلات حجم که کوچ ، و ابتدایی جوامع در

 با را خود نیاز مورد مبادلات و یافته حضور بازار در متقاضی و کننده عرضه عنوان به مستقیما کنندگانف مصر و

 و شهرنشینی، گسترش تولید، افزایش تقاضا، افزایش جمعیت، رشد افزایش با اما دادند؛ می انجام هزینه کمترین

 مساتقیم  حضاور  امكاان  و اسات  شاده  تار  پیچیده بسیار اجتماعی و اقتصادی روابط اقتصادی، شدر آن تبع به

 فعالیت که طوری به یافت؛ کاهش کنندگان ف مصر با رودررو تعام  و فروشی ه خرد بازارهای در تولیدکنندگان

 ارکاانی  عناوان  هبا  فروشای،  خرده و فروشی عمده سطح در توزیع صنعت و شده جدا هم از توزیع و تولید های

 .شدند اضافه )کننده مصرف و تولیدکننده( قبلی رکن دو به مهم و جدید

 نموده عم  کارآ صورت به کالا توزیع شبكه که این است برخوردار بسیاری اهمیت از کالا توزیع شبكه در آنچه

 منابع از اعم(کنندگان ینتام یا تولیدکنندگان از ممكن هزینه کمترین با و زمان کمترین در کالاها که طوری به

 .یابد انتقال کنندگان ف مصر به )خارجی یا داخلی

 مختلا   اناوا   هاندازی را نندگانمصرف  دست به ممكن هزینه و زمان کمترین با کالا رسیدن های راه از یكی

 قرار توجه ردمو باز دیر از ما کشور آن تبع به و دنیا کشورهای همه در که که باشد می ای زنجیره های فروشگاه



 الگاوی  خریاد،  نحاوه  علاقه، سلیقه، فرهنگ، به توجه ضرورت علیرغم که گفت باید ارتباط این در .است گرفته

   سازی بومی سرانجام و کشورها سایر تجربیات مطالعه به توجه ضرورت مختل  کشورهای در مردم ...و مصرف

 .باشد می برخوردار بسیاری اهمیت از رکشو اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، شرایط به توجه با نها آ

 

 :فروشگاه زنجیره ای

 راه عناوان  باه  « ای زنجیاره  فروشگاه « عنوان تحت ای پدیده صنعتی، جوامع در بیستم قرن اوای  از

 در.گذاشات  وجود عرصه به پا کالا، توزیع نظام در کارآیی افزایش همچنین و ساماندهی منظور به مطلوب حلی

 ساال  در بازرگاان  بویساكو  آریستید توسط فرانسه کشور در بار اولین برای بزرگ ههای فروشگا ایجاد ایده واقع

 میلادی 0501

 توزیع نظام این وکارآمدی توسعه با وهمگام گرفت شك  فرانسه در مارشه بن بنام کوچكی فروشگاه تاسیس با و

 در هاا  فروشگاه این بیشتر وگسترش ایجاد لزوم میلادی، 0111 سال اقتصادی بحران با زمان وهم اروپا، در کالا

  .کردناد  پیدا وتوسعه رشد کشورها آن در هها فروشگا اینگونه آن از بعد و شد احساس نیز آمریكا متحده ایالات

 شیلی مكزی ، هجنوبی، کر برزی ، مانند توسعه حال در کشورهای در ای زنجیره ههای فروشگا ایجاد همچنین

 گرفتند شك  دنیا مرسوم و رایج الگوهای از پیروی به که میشود مربوط یمیلاد 0191 دهه اوای  به

 و مرکزی فروشگاه ی  مشارکت از معمولا که بوده مدرن فروشی خرده اشكال مهمترین از یكی ها فروشگاه این

 تحت را خود های فعالیت شعب، تمامی و شود می ایجاد متمرکز و مشترك مالكیت تحت فروشی خرده چندین

 به بسته موسسات این توسعه و رشد مراح  و ایجاد چگونگی گرچه .سازند می هماهنگ مرکزی سازمان رتنظا

 باه  توجاه  با تاریخ، طول در ها فروشگاه این مجمو  در است،لیكن متفاوت کشورها اجتماعی و اقتصادی شرایط

 نموده ایفا کالاها توزیع ظامن ساماندهی جهت در موثری نقش اند، داشته که مثبتی ”عمدتا کارکردهای اهمیت

 .اند

 :روند گسترش فروشگاهای زنجیره ای در کشورهای در حال توسعه

 کاالا،  توزیاع  مهام  نهادهاای  از یكی عنوان به ای زنجیره ههای فروشگا رشد جهان کشورهای اغلب در

 کاه  طاوری  باه  وده،ب تكاملی ک  در روند این اما اند، کرده طی را یكنواخت غیر مسیری پیدایش از پس اگرچه

 هر جهت در کالا توزیع نوین روشهای و ابزار از اقتصادی توسعه و رشد با همراه کنونی ای زنجیره های فروشگاه

 شارایط  در البتاه  هاا  فروشگاه این ایجاد و گیری  شك اولیه اهداف .است نموده استفاده فعالیت انجام بهتر چه

 کارکردهای تدریج به اما بوده، سودآوری انگیزه با و اقتصادی ”دتاعم صنعتی انقلاب از پس آمده وجود به مساعد

 صاحبان برای فعالیت این سودآوری بر علاوه هها فروشگا این توسعه و ایجاد که داد نشان توزیعی نوین نهاد این

 در ساتم بی قارن  اوائا   از ای زنجیاره  فروشاگاههای  رشاد  .دارد همراه به نیز را دیگری بسیار منافع و مزایا آن،



 انقلاب“ عنوان تحت جریانی 11 دهه اوای  از توسعه حال در کشورهای در اما شد، شرو  یافته توسعه کشورهای

 شاام   مادرن  هاای  فروشای  خارده  اناوا   گساترش  و ایجاد به اشاره واقع در که گرفت، شك  ”ها سوپرمارکت

 خارده  ههاای  فروشاگا  ساایر  و مارکتهاا هایپر ها، سوپرمارکت مانند مختل  اشكال در ای زنجیره های فروشگاه

 .دارند ها سوپرمارکت مشابه ”تقریبا الزاماتی که است فروشی

 واساطه  باه  کشاورها  از بسایاری  در و رفتاه  پیش اولیه مفاهیم از فراتر سوپرمارکتها حاضر حال در حال هر در

 به رو روند این تاثیرات .دارند دست در را بازار در کالاها عرضه از ای عمده حجم جوامع، متوسط طبقه مشتریان

 سانتی  هاای  فروشای  خارده  در غاذایی،  مواد خصوص به و کالاها توزیع نظام در ای زنجیره فروشگاههای رشد

 تولیاد  حتای  و کننادگان  فارآوری  فروشاان،  عماده  حتی و کالاها عرضه در فعال بنگاههای سایر بر بلكه نبوده،

 ی  همانند ها سوپرمارکت انقلاب واقع در .است گذاشته تاثیر یزن کشاورزان ویژه به و کشاورزی بخش کنندگان

 شده کنندگان مصرف برای غذایی مواد قیمت کاهش باعث سو ی   از که، طوری به کرده عم  لبه دو شمشیر

 مواد بازارهای به تا دهد می قرار محصولات فرآوری اندرکاران دست و کشاورزان پیشروی جدیدی های فرصت و

 را هاایی  چالش دیگر سوی از و یابند، دست بیشتری درآمدهای به نتیجه در و یابند دسترسی کیفیت، با غذایی

 عمادتاً  هاا  آن کاه  چارا  کناد،  مای  ایجاد پا خرده و کوچ  کنندگان فرآوری و کشاورزان فروشان، خرده برای

 .ندارند را آن از ناشی رقابتی جدید شرایط و ها سوپرمارکت این با مرتبط الزامات با مواجهه آمادگی

 قابا   نار   باا  شادند،  مواجاه  هاا  سوپرمارکت انقلاب سوم موج با که کشورهایی در ها سوپرمارکت فروش رشد

 افزایش کشورها این داخلی ناخالص تولید رشد نر  از سریعتر بسیار که طوری به است، افزایش حال در توجهی

 و کاامبوج  بانگلادش،  نظیر فقیر کشورهای در تحولات نای از چهارمی موج تدریج به نیز حاضر حال در و یافته

 .است گسترش و ظهور حال در آفریقا غرب

 فاکتورهاای  سایر اما بوده، ها سوپرمارکت رشد افزایش در مهم عام  دو درآمدها افزایش و شهرنشینی چه اگر 

 میلادی 1111 دهه تا 11 دهه در فروشی خرده بخش در خارجی مستقیم گذاری سرمایه آزادسازی نظیر مهم

 .است گردیده داخلی گذاری سرمایه و رقابت افزایش و بخش این در گذاری سرمایه عظیم جریان ی تحر باعث

 کااهش  باه  منجار  موضاو   ایان  کاه  داشت پی در نیز را تها سوپرمارك شدن ملیتی چند و ادغام شدید، رقابت

 .میكردند تلاش خود رقابتی یها موقعیت بهبود برای که شد هایی سوپرمارکت زنجیره گسترش

 

 :باید ها و نبایدهای فروشگاهای زنجیره ای

 و کشور اقتصاد در تولید از حمایت و اول اولویت در کنندگان مصرف از حمایت جهت در دولت معمولاً

 عملكارد  و سااختار  دهای  شاك   بارای  گذاری سیاست و ریزی برنامه به اقدام بعدی، اولویت در اشتغال افزایش

 در هزیناه  حاداق   صرف در توزیع بخش فعالان سود و منافع .نمایند می آن فعالان و کالا توزیع بخش بمناس

 بساتر  ساازی  آمااده  بارای  کشورها همه در ها دولت نتیجه در است، کالا عرضه و نگهداری نق ، و حم  فرآیند



 برای دستورالعملهایی و مقررات و قوانین تدوین به اقدام کنندگان، مصرف از حمایت جهت در کالا توزیع فعالیت

 دولات  طریاق  از کشاوری  هر در نمونه برای .مینمایند کالاها توزیع بخش عملكرد و ساختار مناسب دهی شك 

 (فرد هر توسط باید می که دارد، وجود استانداردها حداق  کالاها، توزیع زمینه در فعالیت جهت محلی یا ملی

 و گوشات  توزیاع  بارای  نمونه برای .گیرد انجام نماید، فعالیت ها زمینه این در میخواهد که )حقوقی یا حقیقی

 در معماولاً  اساتانداردها  ایان  .نماود  استفاده و تهیه منظور این برای مناسب های یخچال باید می حتماً لبنیات

 یبسیار در همچنین .گردد یم بیشتر و سخت کشورها، اقتصاد یافتگی توسعه درجه به بسته مختل  کشورهای

 بارای  اساتانداردهایی  کاالا،  بهداشاتی  و ساالم  عرضاه  و نگهداری استانداردها بر علاوه زمان، مرور به کشورها از

 داشتن شدن، اجباری به میتوان زمینه این در که گردید تدوین کالا خرید در کنندگان مصرف آسایش و راحتی

 جملاه  از اماروزه  کاه  داشات  اشااره  اکشاوره  اکثار  فروشای  خرده های فروشگاه در خودرو توق  مناسب فضای

 .باشد می کالاها توزیع فعالیت در الزامی استانداردهای

 در رقابتی فضای گیری شك  با همراه کشورها از بسیاری در جهانی اقتصاد توسعه و رشد با همراه حاضر حال در

 مربوطه فعالیت افزایش جهت در که گرفته شك  ای زنجیره بصورت فروشی خرده بزرگ های کالاها،بنگاه عرضه

 کاه  نمایناد  مای  کالاها توزیع فعالیت در استانداردهایی و اصول رعایت به بیشتراقدام مشتریان رضایت کسب و

 .باشد می اجباری استانداردهای حداق  از بیشتر خیلی

 ، ددمیگر عم  طوری کشورها، از بسیاری در معتبر ای زنجیره ههای فروشگا در حاضر حال در خصوص این در

 در تندرستی و بهداشتی لازم استانداردهای و اصول تمام رعایت جهت در خاطر اطمینان کننده مصرف برای که

      ایان  از کاالا  هار  خریاد  در کنناده  مصرف و گرفته انجام مضر، غیر اولیه مواد از استفاده حتی کالاها تولید

 فرآیناد  ک  در را متداول استانداردهای همه عایتخاطرر اطمینان و داشته را آن قیمت دغدغه تنها هها فروشگا

 .دارند را عرضه تا تولید

 :نمود بندی تقسیم دسته دو به میتوان را ای زنجیره فروشگاههای در استفاده مورد استانداردهایی

 یگیرد؛ م قرار استفاده مورد ای زنجیره ه فروشگا ساخت و طراحی مرحله در که استانداردهایی 

 ای زنجیره فروشگاه فروشی خرده فعالیت در استفاده مورد استانداردهای 

 :از عبارتند یگیرند، م قرار استفاده مورد ای زنجیره ههای فروشگا ساخت و طراحی در که استانداردها مهمترین

 هاای  سارویس  پارکیناگ،  فروشگاه، اداری قسمت انبارها، فروش، سالن فضای به مربوط استانداردهای 

 ...و خریداران و کارکنان رفاهی امكانات بهداشتی،

 و مختل  های قسمت در انسانی نیروی آموزش استانداردهای... 

 مربوط فعالیت برای استفاده مورد افزاری نرم آلات ماشین و ابزار به مربوط استانداردهای. 

 : از عبارتند ای زنجیره ههای فروشگا فعالیت زمان در استفاده مورد استانداردهای مهمترین

 و انبارها و کالاها نگهداری کالاها، چیدمان شیوه به مربوط اندارداست... 

 کالاها سفارش و تهیه چگونگی استاندارد 

 کالاها تعویض و استرداد شیوه و استاندارد 



 کالاها برخی به فروش از پس خدمات ارائه استانداردهای 

 به توجه با و کالا انقضاء تاریخ به توجه با مختل  کالاهای عرضه و نگهداری زمان حداکثر استانداردهای 

 .تبلیغات و بازاریابی مختل ، های حراج برگزاری چگونگی آن

 استانداردهای با های زنجیر های فروشگاه فعالیت و ساخت طراحی، به مربوط استانداردهای بررسی و مقایسه اب

 که چه آن اعظم بخش که رددمیگ مشخص توزیع نظام فعالان مطلوب عملكرد و ساختار شكلگیری برای دولتها

 شاك   با است کننده مصرف به عرضه فرآیند در الا مطلوب توزیع نظام ی  گیری شك  برای دولتمردان مدنظر

 مای  قارار  استفاده مورد واحدها این در کار شیوه و ماهیت به باتوجه های زنجیر ههای فروشگا فعالیت و گیری

 و ساخت و طراحی در ...و پارکینگ انبارها، فروش، سالن مناسب ضایف ایجاد به توان می ارتباط این در .گیرند

 باودن  مشاخص  کاالا،  تماام  روی بر قیمت بارکد و اتیكت بودن دارا کام ، اطلاعات با خریداران به فاکتور ارائه

 .داشت اشاره ...و کالاها استرداد و تعویض چگونگی

 در یاا  و دولات  باه  وابساته  نهادهای توسط بازرسی و نظارت کنترل، به نیاز نیز ها فروشگاه این وجود این با اما

 تقلبای،  کالاهاای  عرضاه  مختل  اجحاف از جلوگیری برای کنندگان مصرف نمایندگان یافته، توسعه کشورهای

 در فاو   موارد به توجه با کالاها عرضه امكان که چرا .باشد می غیره ...و وفاسد گذشته تاریخ غیرواقعی، بنج ،

 در کاار  و کساب  فضای واقعی معنای به هنوز که درکشورهایی خصوص به دارد وجود نیز هها روشگاف گونه این

 .است نگردیده رقابتی های زنجیر ههای فروشگا

 .دارد وجاود  کنندگان مصرف بر اجحاف هرگونه امكان بیشتر سود کسب جهت در ای زنجیره های فروشگاه در

 های فروشگاه گسترش وجود با نتیجه در .باشد می سنتی و کوچ  های فروشگاه از کمتر تخلفات این چند هر

 تهای فعالی کلیه بازرسی و کنترل نظارت، آماده قوی و مقتدر نهاد ی  باید کالاها،همواره عرضه برای ای زنجیره

 .دهد انجام را کالاها عرضه و نگهداری نق ، و حم  با مرتبط

 

 

 



 :فروشگاه ای زنجیره ای در ایران

 شاخصاهایی  تادوین  اسات،  گرفته قرار توجه مورد اقتصادی تحول طرح اجرای با که موضوعاتی از یكی

 سارانه  زمیناه  ایان  در دنیاا  در شاده  ارائاه  های شاخص ترین مهم از یكی باشد می مطلوب وضعیت بیان برای

 مرباع  متار  1011 از بایش  باا  هاای  فروشگاه( موجود های هایپرمارکت تعداد به کشور ی  در موجود جمعیت

 در تهاا  هایپرماارك  تعاداد  سارانه  کاه  میدهناد  نشاان  شاده  انجام مطالعات .باشد می کشور ی  در )مساحت

 .باشاد  می جمعیت نفر میلیون ی  هر برای هایپرمارکت 00 معادل 1101 سال در اروپایی پیشرفته کشورهای

 3 معاادل  مزباور  ساال  رد کیاه  تار  مثا   هاای  هتوساع  حاال  در کشورهای برای رقم این که است درحالی این

 .است هایپرمارکت

 حال در کشورهای با شدن همگام و کالا توزیع شبكه در مطلوب وضعیت به رسیدن برای ما کشور ترتیب بدین

 حداق  تعداد داشتن به نیاز ترتیب به جمعیت تعداد ثبات فرض چنین هم و پیشرفته کشورهای وسپس توسعه

 .دارد هایپرمارکت0010 حداکثر و 110

 فروشگاه این که گفت باید ) استار سیتی(استار هایپر یعنی ایران در شده تاسیس هایپرمارکت تنها با ارتباط در

 هزار 1 حدود زیربنایی با و گرفته صدور مجوز تهران غرب در 0351 سال در خارجی گذاری سرمایه مشارکت با

 ظرفیات  باا  پارکیناگ  و رستوران پوشاك، برقی، لوازم غذایی، محصولات عرضه مختل  های بخش در مترمربع

    دلار میلیاون  60 بار  بالغ ای شده وارده سرمایه و دلار میلیون 311 بر بالغ مصوبی سرمایه با و خودرو 0011

 میلیاون  311 بار  بالغ گذاری سرمایه با(دیگر فروشگاه 00 بعدی مراح  در است قرار و است گردیده اندازی راه

 فروشاگاه  تعاداد  مجمو  اندازی ه را با که گفت باید زمینه همین در .شود اندازی راه کشور سراسر در نیز )دلار

 درحاال  کشاورهای  سارانه  متوسط با حتی مطلوب وضعیت با ایران در کالا توزیع شبكه هم هنوز گانه 00 های

 .دارد بسیاری فاصله توسعه

 نظیار  لازم تادابیر  از اساتفاده  باا  اسات  زملا توزیع شبكه سازی نوین و کارآیی ارتقای برای که رسد می نظر به

 گساترش  تجااری،  مراکاز  گساترش  کشاور،  کاالای  توزیع شبكه در حضور برای خارجی گذاری سرمایه تشویق

 .داد قارار  جادی  توجاه  مورد ها مارکت هایپر ایجاد کنار در را فرانشیز تجاری مدل با ای زنجیره ههای فروشگا

 .میكند منتفع را ملی اقتصاد آن از حاص  منافع یابد، افزایش توزیع شبكه کارآیی هرچه که نیست تردیدی

 

 

 



 :فروشگاه زنجیره ای حامی مصرف و تولید کننده

 حقو  بیشتر رعایت عوام  جمله از کشور هر در کالا توزیع نظام در ای زنجیره های فروشگاه گسترش

 میان از کالا ی  انتخاب امكان های زنجیر یهها فروشگا در تنها که چرا .است وتولیدکنندگان کنندگان مصرف

 ارائاه  فااکتور  خریاداران  همه به ها فروشگاه این در همچنین .است میسر کننده مصرف برای مختل  کهای مار

 .میگردد اعلام و مشخص خریداران برای کالاها استرداد شیوه و میدهند

 بارای  هام  دیگار  مزایاای  بسایاری  کشاوری،  ره در کالا توزیع نظام در ای زنجیره فروشگاههای گسترده حضور

 کالاها فروش و خرید از مشخص رسمی دفاتر وجود با که دارد دولت هم و کنندگان تولید وهم کنندگان مصرف

 میسار  دولت برای هها فروشگا و خریداران از مالیات هرگونه دریافت امكان براحتی که هها فروشگا گونه این در

 .باشد می مزایا این جمله از سازد می

 مشاخص  کوچ ، فروشی خرده ههای فروشگا به نسبت ای زنجیره های فروشگاه ویژگیهای و کارکردها بررسی

 .دارند جامعه برای نیز وفرهنگی اجتماعی کارکردهای اقتصادی، کارکردهای بر علاوه ها فروشگاه این که میگردد

 اجتمااعی  زنادگی  آماوزش  و ها خانواده و افراد تفراغ اوقات گذر و تفریحی کارکرد به توان می آن جمله از که

 .داشت اشاره

 از حمایت جهت در دولت اگر که داشت اذعان میتوان یافته توسعه کشورهای اقتصاد وضعیت به توجه با ک  در

 از و بنمایاد  کشاور  اقتصااد  کلان مناسب سیاست اتخاذ به اقدام طرف ی  از تولیدکنندگان و کنندگان مصرف

 آن در نمایاد  اجارا  و تادوین  بدرساتی  را مختلا   های بخش از حمایت برای لازم مقررات و انینقو دیگر طرف

 .گرفت خواهد انجام های زنجیر بزرگ های فروشگاه توسط بمرور کالا توزیع اعظم بخش صورت

 رحاض حال در که داشت اشاره مختل  کشورهای در ها فروشگاه این گسترش وضعیت به توان می ارتباط این در

 کشورهایی در حتی و مینمایند فعالیت به اقدام المللی بین بصورت کشورها ملی مرزهای از فراتر آنان از بسیاری

 .میدهند انجام را کالا توزیع از زیادی بخش امروزه هند و چین نظیر نداشتند حضوری بیش سال چند تا که

 

 



 :فروشگاه زنجیره ای و تنظیم بازار

 موثر گیری بهره گردیده، کید تا آن بر توسعه پنجم برنامه قانون 011 ماده در که رویكردهایی جمله از

 طیا   دلیا   باه  ای زنجیره ههای فروشگا میان این در .باشد می بازار تنظیم منظور به خصوصی بخش توان از

 ناسابی م پتانسی  ، کشور سطح در متعدد شعب بودن دارا وهمچنین میدارند عرضه که کالاهایی از ای گسترده

 .دارند غذایی مواد توزیع در بویژه کالاها انوا  بازار تنظیم در موثر نقش ایفای برای

 دخالات  و نظاارت  که دهد می نشان زمینه این در ژاپن یعنی دنیا کشورهای ترین موفق از یكی تجربه مطالعه 

 ههای فروشگا طریق از کالاها از متنوعی انوا  گسترده و مستمر توزیع از مندی ه بهر با زمینه این در دولت موثر

 باا  کاه  طوری به است؛ گردیده تقویمی های قیمت ایجاد شرایط در ویژه به بازار موثر تنظیم موجب ای زنجیره

 انادازی  راه از اعم (های زنجیر ههای فروشگا همان یعنی کار و کسب فضای در فیزیكی ابزارهای از مندی بهره

 زنجیره های فروشگاه مدیران با تعام  و مذاکره با و گردیده عم  وارد دولت ، )خارجی یا داخلی سرمایه با شده

 تقاضاای  و عرضاه  کنتارل  اسات  توانسته )امكانات و تسهیلات برخی قبی  از( موثر سیاستهای سایر اتخاذ و ای

 در پایداری و هها فروشگا این با رقابت جهت نیر سنتی فروشان خرده سایر آن بدنبال و گرفته دست در را کالاها

 هاا،  قیمات  کاهش این که طوری به .اند شده خود کالاهای قیمت آوردن یین پا به مجبور خدمات؛ و کالا بازار

 خریاد  قدرت ارتقاء نتیجه در و نندگانمصرف  توسط دیگر کالاهای خرید برای بیشتری پول ماندن باقی باعث

 باازار  تنظایم  نهایت در و ک  تقاضای کمبود تعدی  آن تبع به و آنان مندی رضایت افزایش و کنندگان مصرف

 .است گردیده

 در مساوولین  اقباال  و توجه مورد اخیر های سال طی بازار تنظیم جهت ای زنجیره های فروشگاه از مندی بهره

 عادم  هاای،  زنجیر های فروشگاه با کافی تعام  عدم به توجه با لیكن گرفته؛ قرار تجارت و صنعت،معدن وزارت

 وجاود  نهایت در و ایران در ای زنجیره های فروشگاه از برخی کارآیی بودن یین پا اتخاذی، های سیاست کفایت

 نتاایج  متاسافانه  کشاور،  در کاالا  توزیاع  شابكه  در ساازی  تصیم و گذاری سیاست در مفقوده های حلقه برخی

 و دنیاا  در موفق کشورهای ازتجربه مندی بهره رسد می نظر به به که طوری به است برنداشته در را چشمگیری

 .شود محسوب کالا توزیع شبكه ساماندهی راستای در خوبی راهگشای تواند می ها آن سازی بومی

 



 :راهبرد برند فروشگاهیفروشگاه های زنجیره ای و 

 افزایش راستای در فروشگاهی برند جمله از نوین بازاریابی ابزاهای از استفاده تحولات، ترین مهم از یكی

 تجربای  مطالعاات  نتاایج  از آگاهاناه  منادی  بهره اساس این بر .باشد می ای زنجیره درنهادهای مشتریان ربیشت

 و گرایاناه  واقاع  تجربیاات  از مندی بهره امكان غیره و مارت،کارفور وال جمله از موفق ای زنجیره های فروشگاه

 زنجیاره  فروشاگاههای  مدیریت اکنونت ما درکشور متاسفانه که سازد می مقدور کشورمان برای را یافتنی دست

 .است نداشته مبذول را کافی توجه آن به ای

 اجرای با همزمان ایران در ای زنجیره های فروشگاه سازی نوین آن تبع به و کالا توزیع های شبكه سازی نوین 

 زمیناه  ایان  در رایج اقدامات از یكی که طوری به است؛ گرفته قرار بیشتری توجه مورد قتصادیت اتحولا طرح

 مای  ) اختصاصای  یا ویژه کالا ارائه راهبرد(فروشگاهی برند جمله از بازاریابی نوین نسبتاً ابزارهای از مندی بهره

 .باشد

 تر یتکیف با کالاهای ارائه ای زنجیره ههای فروشگا در بیشتر مشتریان به دستیابی های راه از یكی گفت میتوان

 در اخیر هایه ده در که معنی بدین .باشد می فروشگاهی برند با کالاهایی عرضه طریق از تر مناسب قیمت با و

 برناد  باا  را کالاهاایی  مهام،  هاای  زنجیار  هاای  فروشاگاه  از برخای  که است شده مرسوم دنیا مختل  کشورهای

 یکالاها سایر قیمت از تر یین پا یا رقابتی قیمت مناسب، کیفیت قبی  از هایی مشخصه به توجه با و فروشگاهی

 و فیات کی باا  کالاهاای  دنبال به که را کنندگانی مصرف همواره و نموده عرضه فروشگاهی های قفسه در مشابه

 .میدهند قرار اصلی هدف را هستند مناسب قیمت

 یاافتن  آن تباع  به و بازار در خود سهم افزایش بدنبال نیز ما کشور در بزرگ ای زنجیره ههای فروشگا از برخی 

 پای  در فروشاگاهی  برناد  مثا   بازاریابی نوین ابزارهای از استفاده با و بوده کالا توزیع شبكه در ه ویژ جایگاهی

 .هستند خود برای کالا توزیع شبكه در بهتر موقعیتی کسب

 :از عبارتند ها آن ترين مهم از برخي كه دارد مزايايي راهبرد اين 

 کالاهاا  صارف  کننده عرضه و گر سطهوا حالت از را فروشگاه که طوری به بخشد می هویت فروشگاه به 

 .میكند خارج

 دهد می افزایش را فروش میزان ویژه کالاهای )یین پا( مناسب قیمت. 

 شود می جلب فروشگاه خاص تجارتی علامت به مشتریان اعتماد. 

 گاهفروش که طوری به است نموده تر پیچیده کنونی دنیای در را ای زنجیره ههای فروشگا مدیریت ابعاد امر این

 غیاره  و اولیه مواد تسهیلات، انوا  اعطای با یا کرده کالا آن تولید به اقدام خود یا موارد این در ای زنجیره های

 و میكنند منعقد انحصاری تولیدی قراردادهای دارند اعتماد نها آ به که برتر کنندگان تامین یا تولیدی مراکز به

 ناام  باا  ای زنجیره های فروشگاه معمولا ترتیب بدین .میدارند هنگ خود برای فقط را توزیع و فروش حق معمولا



 علامات  و ناام  ارتقاا  و مشاتریان  بیشاتر  جذب به اقدام خویش فروشگاهی برند نام با خود ویژه کالاهای گذاری

 .نمایند می برندمحوری راستای در خود تجاری

 و قیمات  تنهاا  ناه  تغییارات  ایان  و باوده  ساازی  نوین و تحول حال در خدمات و کالا توزیع شبكه که آنجایی از

 ایان  تارین  مهام  از یكای  کاه  طوری به .است کرده متاثر را تقاضا و عرضه ماهیت بلكه وخدمات کالاها فیتکی

 در مشاتریان  بیشاتر  افازایش  راساتای  در فروشاگاهی  برناد  جمله از نوین بازاریابی ابزاهای از استفاده تحولات،

 .است نشده مبذول آن به کافی توجه تاکنون ما کشور در تاسفانهم که باشد می های زنجیر نهادهای

 
 :ای فروشگاههای زنجیره تاسیس یا توسعه در خارجی گذاری سرمایه جذب عدم علل

 معلاول  امار  ایان  که رسد می نظر به که برده بهره کمتر خارجی گذاری سرمایه مزایای از ما کشور تاکنون

 :باشد ذی  موضوعات همانند مهمی عوام 

 ها فعالیت قبی  این برای مالیاتی تسهیلات یا تخفی  ارائه عدم 

 دیرباز از های زنجیر ههای فروشگا اندازی راه در دولت چشمگیر نقش  

 جمله از اقتصادی مختل  های فعالیت انجام برای ایران در زمین بهای اجاره یا زمین قیمت بودن گران 

 کشورها از بسیاری با درمقایسه ای زنجیره ههای فروشگا

  توسط عرضه قاب  کالاهای تهیه و تدارك جهت ایران در کنندگان تامین و تولیدکنندگان بودن کوچ 

 غذایی محصولات ویژه به ای زنجیره ههای فروشگا

 ساازمان  بارای  ای زنجیاره  های فروشگاه در خارجی گذاری سرمایه جذب های فرصت نداشتن اولویت 

 فعالیت انجام برای سازمان این خاص اولویت به توجه با ایران فنی و اقتصادی کمكهای و گذاری سرمایه

 صادراتی و تولیدی های

 ایران در کار و کسب فضای نامناسب شاخص 

 اعتماد(اجتماعی سرمایه کمبود( 

 بازرگانی حوزه در خوب حكمرانی فقدان 

 تساهیلات  یاا  تخفیفهاا  رائها به توجه ضرورت ترتیب به مذکور مشكلات رفع برای رسد می نظر به ترتیب بدین

 از برخی با ایران انعقادشده های موافقتنامه تعداد بودن معدود به توجه با ای زنجیره های فروشگاه برای مالیاتی

 توساط  اصاناف  مالیاات  تعیین موضو  پیگیری چنین هم و مضاع  مالیات اخذ از اجتناب خصوص در کشورها

  بیشتر هرچه واگذاری با موجود ای زنجیره های فروشگاه در لتدو چشمگیر نقش کاهش مربوطه؛ های اتحادیه

 در لازم تساهیلات  ارائاه  امكاان  فرانشیز؛بررسای  تجااری  مادل  از گیری ه بهر با ویژه به خصوصی بخش به آنها

 بررسی به توجه با ها شهرداری سازمان توسط جدید ای زنجیره ههای فروشگا ایجاد برای زمین تدارك خصوص

 کوچا   کنندگان تامین و تولیدی واحدهای ساماندهی برای انسجام و پكپارچگی ایجاد موضو ؛  مختل جوانب

 صنعت،معدن وزارت بیشتر چه هر تعام  لزوم زمینه؛ این در لازم اقدامات سایر و سازی خوشه طریق از درایران



 شبكه سازی نوین مهم یفهوظ به توجه با ایران فنی و اقتصادی های کم  و گذاری سرمایه سازمان با تجارت و

 .باشد می الزامی و بودهکید تا مورد ایران در کالا توزیع های

 در کار و کسب فضای سهولت شاخص در ایران رتبه ارتقای خصوص در لازم اقدامات به توجه ضرورت چنین هم

 مالیااتی،  شافافیت  دولات،  بودجه کردن متوازن تورم، نر  آوردن یین پا نظیر اقداماتی با مختل  کشورهای بین

 کااهش  خاارجی،  تجاارت  واحد پنجره ایجاد کاری، فرآیندهای و ها رویه کردن تر معاملات،ساده انجام سهولت

 و دعااوی  باه  رسایدگی  کردن تر ساده و قضایی امنیت افزایش ، بازارکار، ساماندهی اقتصاد، در دولت مداخلات

 کاه  تساهیلاتی  ارائاه  طریاق  از اجتماعی سرمایه بهبود و قاارت ها این بر علاوه .رسد می نظر به الزامی شكایات،

 توجاه  قابا   آورند، بوجود اجتماعی های سیستم در میتوانند مربوطه فرهنگی ههای مول  و اعتماد های شبكه

 .باشد می

 

 

 

 

 

 

 



 :فروشگاهای زنجیره ای توسعه یا تاسیسروش تجاری فرانشیز در

 انعقاد نوآوری، تها، مهار دانش، نولوژی،تك انتقال برای ای وسیله عنوان به خارجی گذاری سرمایه امروزه

 ویاژه  باه  و توزیاع  خادمات  بخش به اقتصادی بخشهای همه مانند به و ندمی  عم ....و مدیریتی قراردادهای

  .است کرده نفوذ نیز ای زنجیره های فروشگاه

 یرمساتقیم غ و مساتقیم  گاذاری  سارمایه  قالاب  در ای زنجیاره  ههای فروشگا زمینه در خارجی گذاری سرمایه

 :است زیر های روش شام  خارجی

 مدنی؛ مشارکت 

 متقاب ؛ بیع 

 

 آن در کاه  ای زنجیاره  های فروشگاه در خارجی گذاری سرمایه برای شده ذکر حقوقی مرسوم های قالب جز به

 یقراردادها عنوان به دیگری قالب شود، کشور وارد تواند می حقوقی، یا حقیقی اشخاص از خارجیان،اعم سرمایه

 آن از زیادی های نمونه ای زنجیره ههای فروشگا تأسیس در که است تجاری دادی  قرار که وجودداردز فرانشی

 نظیر ای زنجیره هتلهای یا دونالد م  مانند آماده غذایی مواد کننده عرضه های رستوران .شود می مشاهده ها

 .میكنند فعالیت قراردادهایی چنین قالب در هیلتون

 تاا  چناد  هر نمایند، فعالیت ایران در قراردادهایی چنین براساس میتوانند نیز خارجی ای زنجیره ههای فروشگا

 .است نشده منعقد زمینه دراین قراردادی کنون

 و بارداری  ه بهار  امكاان  و امتیاز آن طبق بلكه شود، نمی کشور وارد خارجی سرمایه تجاری قرارداد نو  این در

 از نسابتی  یاا  ماال  مقاب  در دهامتیازدهن یا اصلی دارنده سوی از تجارت یوهش و محصول تجاری، علامت عرضه

 .شود می واگذار سال 11 تا 0 معمولاً مشخص زمانی مدت برای گیرنده امتیاز یعنی دیگر طرف به فعالیت، سود

 به قداما مستقیم صورت به معمولاً باشد خارجی حقوقی یا حقیقی شخص ی تواند می که دهنده امتیاز یا مال 

 شارایط  طباق  فعالیات  آن مادیریت  بار  تنهاا  و کناد  نمای  گیرنده امتیاز کشورمتبو  در فعالیت ی  اندازی راه

 .نماید می نظارت قراردادی

 و معاروف  تجااری  ناام  یا علامت ی  از استفاده اجازه میگردد منتق  مقاب  طرف کشور به آنچه قرارداد این در

 تجاارتی  ای حرفاه  انجاام  حاق  گیرناده  امتیاز به دهنده امتیاز ترتیب این هب .باشد می مربوطه فنی دانش بعضاً

 و ناام  از اساتفاده  باه  تعهاد  و حاق  امتیازگیرنده وسیله بدین و میكند اعطاء دهنده امتیاز شبكه تحت را خاص

 .ندمیك پیدا را دهنده امتیاز به متعلق تجربی وروش تجربی دانش فكری، یكت مال حقو  دیگر و تجاری علامت

 جلاب  و مادیریت  سیساتم  فنی،آماوزش  داناش  ارائاه  برای شرایطی است ممكن همچنین قراردادها نو  این در

 و تناو   به باتوجه که شود درج گیرنده امتیاز عهده به تعهداتی یا دهنده امتیاز سوی از کیفیت کنترل مشتری،

 اجاازه  ، فرانشایز  قراردادهاای  هماه  در غالاب  وجه حال، هر در ولی است متفاوت آن شروط قراردادها این انوا 

 .است فكریلكیت ما حقو  دیگر همراه به تجاری علامت از استفاده



 معین عقود از ی  هیچ با قرارداد این قالب .شود نمی مشاهده بحث مورد قراردادهای از تعریفی ایران، قوانین در

 انتفاا   حاق  واگذاری با نوعی به اما .ندارد با انط مدنی، قانون در مذکور دیگر موارد و وکالت اجاره،صلح، مانند

 خاصای  مالا   یاا  است دیگری مل  آن عین که مالی از تواند می شخص حق، این موجب به .شود می مربوط

 .نماید استفاده دارد

 ارائاه  و فرانشیز قرارداد به مستقیم توجه دونب تجاری علام و صنعتی های طرح اختراعات، ثبت قانون همچنین

 تا فكری های دارایی برای برداری بهره مجوز صدور قالب در را قراردادهایی چنین عقد امكان عملاً آن، از تعریفی

 را آن یا نموده تجاری برداری بهره خود علامت از تواند می علامت مال  اساس این بر .است آورده فراهم حدی

 ماوثر  طور به باید علامت ثبت اظهارنامه یا ثبت از اریبرد بهره اجازه قرارداد .واگذارنماید دیگران به کلاً یا جزئاً

 غیر در .باشد داشته بر در را کننده استفاده توسط خدمات ارائه کالاو مرغوبیت و کیفیت بر دهنده اجازه کنترل

 نگیرد، انجام موثر طور به کنترل که صورتی در یا اینصورت

 ثالث اشخاص به نسبت قراردادها گونه این تأثیر البته .شود می ساقط اعتبار درجه از برداری بهره اجازه قرارداد

 ماذکور  قاانون  طبق بنابراین .است صنعتی یكت مال اداره در برداری بهره اجازه قرارداد وثبت تسلیم به موکول

 نیاز  انتفاا   نحاوه  بار  و واگذار مشخص مدت برای میتوان را فكری های دارایی انتفا  حق مدنی قانون برخلاف

 .سازد می برآورده را فرانشیز قراردادهای الزامات زیادی حد تا که نمود نظارت

 در فرانشایز  قراردادهاای  انعقااد  برای حقوقی محم  حاضر حال در که رسد می نظر به فو  مقررات به توجه با

 دانش پایه بر و ها فروشگاه آن تجاری علامت و نام با ایران در خارجی معروف های زنجیر های فروشگاه تأسیس

 ماواردی  چناین  در اسات  بدیهی .باشد فراهم کام  طور به ها، آن نظارت و خاص ای حرفه های مهارت و فنی

 .بود خواهد ایرانی فهای طر یا طرف عهده به تماماً مادی گذاری سرمایه

 

 

 

 :از عبارتند فرانشیز مزایای

 عهاده  بار  دارد بار  در را سنگینی هزینه که تبلیغات که است این در فرانشیز مزایای از ییك :تبليغات 

 هاا  شاعبه  تماامی  بارای  مشاتری  کسب باعث گسترده تبلیغ ی  انجام با میتوان و است دهنده امتیاز

 ای زنجیاره  فروشاگاه  یا   بارای  تلویزیونی های برنامه در تبلیغ هزینه که حالی در مثال برای .گردید

 بالایی دهی سود دارای مزبور فروشگاه هک هرچند( باشد می پرداخت قاب  غیر معمول صورت به مستق 

 .گردد پخش تبلیغ نوبت چندین روز هر که میآورد فراهم را امكان این فرانشیز ولی )باشد

 باه  اقادام  خود توان و گستردگی به توجه با فرانشیز دهنده امتیاز هر :آموزشي هاي ه دور برگزاري 

 همچاون  سااده  تواناد  مای  هاا  دوره ایان  .نماید می مختل  های درسطح آموزشی های دوره برگزاری



 باا  یا میباشد معمولارایگان ها ه دور این .باشد کار و کسب مدیریت همچون پیچیده تا مداری مشتری

 .میگردد ارایه آزاد حالت به نسبت کمتر بسیار هزینه

 باه  اقادام  خاود  مختلا   هاای  شعبه در تجربیات تحلی  و گردآوری با فرانشیز دهنده امتیاز :مشاوره 

 ها شعبه از یكی چنانچه مثال برای .نماید می ها آن به مشاوره وارایه ها شعب سایر با تجربیات اشتراك

 ماناده  نااتوان  مشاك   ورفاع  یابی عیب از آن مدیریت و باشد شده روبرو هفته آخر در فروش کاهش با

 هاای  حا   راه باه  و اسات  کارده  تجرباه  دیگر های شعبه در را مشابه مورد قبلا که دهنده باشد،امتیاز

 .بگذارد مزبور شعبه مدیر اختیار در را ح  راه برترین میتواند است، یافته دست متفاوتی

 باه  و اساتخدام  باا  آن دهنده امتیاز که است این فرانشیز مزایای از دیگر ییك :بازار نيازهاي بررسي 

 در مثاال  برای .کند می یشناسای را بازار کشش و می  بازار در تحقیقات انجام و متخصصین کارگیری

 باشاد،  مای  سرد صورت به ای زنجیره فروشگاه در آماده غذای فروش معمول شیوه اکنون هم که حالی

 در لزوم صورت در و خریداری را گرم غذای است مای  بیشتر جدید نس  که میگردد متوجه بررسی تیم

 و گارم  غاذای  ارائاه  سامت  به را خود های سیستم فرانشیز دهنده امتیاز نماید، مصرف فروشگاه همان

 با مطابقت برای را خود های شعبه همه و میبرد کنندگان مراجعه استراحت برای مناسب فضایی ایجاد

 .بمانند باقی رقابت عرصه در بتواند تا میكند هماهنگ بازار می 

 خاود  از اولیه وادم تهیه به مجبور را خود اعضای فرانشیز دهندگان امتیاز از بسیاری :اوليه مواد ارايه 

 اولیاه  ماواد  از بخشای  یا همه بتواند شعبه ی  اگر حتی که صورت بدین.میكنند فرانشیز دهنده امتیاز

 مادل  معایاب  از یكی سو ی   از ویژگی این .ندارد را کار این اجازه کند تهیه تر ارزان قیمت به را خود

 کاه  چارا  میارود  شامار  به مزیت دیگر سوی از و ندارند انتخاب حق که باشد می ها شعبه برای تجاری

 تواند می تلفنی ماسی  ت با شعبه هر و رساند می حداق  به را اولیه مواد تهیه مشكلات و هزینه زمان،

 از بسایاری  کناونی  دنیای در .باشد داشته اطمینان نیز آن کیفیت از و کند تهیه را خود مایحتاج همه

 میتواند شعبه هر که طوری به باشند می مجهز آنلاین گیری سفارش سامانه به فرانشیز گیرندگان امتیاز

 بارای  .بگیارد  تحویا   بعد روز و کرده وارد را سفارش خود، حساب طریق از و اینترنت شبكه وسیله به

 مثال را دی .تو .دی مث  قیمت ارزان یا دلاری کی اقلام دارای ای زنجیره های فروشگاه میتوان نمونه

 برای موجودی مستقیم،تكمی  خرید و سفارش جهت نیاز مورد کالاهای از بسیار تعداد داشتن با که زد

 راحتای  باه  فرانشایز  تجااری  روش از اساتفاده  باا  ولای  میباشد مشك  عملا و سخت بسیار امری نها آ

 .دهند سفارش را نیاز مورد اقلام از یین پا مقادیر در چند هر و میزان هر به و کالا هر میتوانند

 روش از اساتفاده  مزایاای  تارین  مهم از یكی :نوين مديريتي فنون و فني ولوژي،دانشتكن انتقال 

 هاای  بنگااه  از بسایاری  که طوری به .باشد می مدیریتی فنون و دانش،تكنولوژی انتقال امكان فرانشیز

 مادیریتی  فنون و فنی،تكنولوژی دانش به دستیابی به قادر فرانشیز تجاری روش از استفاده با اقتصادی

 .بود خواهند نوین



 :از عبارتند فرانشیز معایب

 گردد درج میبایستی قرارداد متن در و باشد می متفاوت فرانشیز هر برای عضویت حق :عضويت حق. 

 )ضارر  باا  چه باشد ده سود چه حال( ک  فروش از درصدی و ثابت عضویت حق معمول صورت به ولی

 .باشد می

 مای  مطرح را نیازهایی حداق  آن دهنده امتیاز فرانشیز هر رد آمدن در عضویت به برای :يها نيازمند 

 در دیگاری  عضو نبود همچنین و کارمند سرمایه،حداق  زیربنا،حداق  حداق  میتواند مثال برای .نماید

 ایان  داشاتن  صاورت  در متقاضای .نماید درخواست ی متقاض از را اندازی راه جهت نظر مورد محدوده

 داشاتن  اسات  ذکار  شاایان .گیرد قرار بررسی مورد تا نماید ارائه را خود درخواست تواند می ها حداق 

 .باشد نمی درخواست شدن پذیرفته بر تضمینی حداقلها

 معنی بدین .گردد می صادر خاص مكان برای و باشد می دار مدت صورت به فرانشیز قرارداد :داد قرار 

 باه  معماولا  فرانشایز  قراردادهای .ددمیگر ارزش بی قرارداد ، کار و کسب مح  جابجایی صورت در که

 .دهد می اصلی مال  به را بسیاری امتیازت و اختیارت و باشد می طرفهیك بسیار صورت

 قرارداد لغو که صورتی در معمولا ولی است گردیده ذکر قرارداد خود در قراداد لغو شرایط :قرارداد لغو 

 فرانشایز  مالا   کاه  صاورتی  در دیگار  ویسا  از .بود خواهد جریمه با همراه گیرد صورت عضو سوی از

 قارارداد  قاوانین  از یاا  نماید نمی ارایه را کیفت با محصول یا و مناسب خدمات عضو، که دهد تشخیص

 راحتی به تواند می است گردیده ذکر قرارداد در معمولا که تذکر مراح  دادن از پس است کرده تخطی

 .نماید باط  را قرارداد طرفهیك و

 محساوب  کاار  و کساب  ی  در گذاری سرمایه و بوده شغ  کرایه فرانشیز :مادي ايهسرم ورود عدم 

 کاه  اسات  این فرانشیز تجاری روش از استفاده عیب ترین مهم گفت توان می که طوری به .شود نمی

 کشاورهای  و ایران میان مشترك های اتا  طریق از بتوان چنانچه .نمیكند وارد کشور به مادی سرمایه

 امكان کرد، برقرار معروف ای زنجیره ههای وفروشگا داخلی گذاران سرمایه میان منطقی یتعامل موجود

 فضاایی  در فعالیت و خود خدمات ارتقاء در موجود های فروشگاه ترغیب منظور به روش این از استفاده

 گونه هیچ حال هر در اما .آمد خواهد پدید جدید ای زنجیره ههای فروشگا ایجاد چنین هم و تر رقابتی

 صاحب به لازم ارزی های پرداخت برای خارجی هگذاری سرمای قانون تضمینات همانند قانونی تضمین

 ایان  از اساتفاده  در مهم محدودیت خود این و داشت نخواهد وجود فرانشیز قراردادهای قالب در امتیاز

 .دارد قانونی راهكارهای به نیاز که میرود شمار به روش

 

 

 



 کشور توزیع شبکه در ای زنجیره ههای فروشگا تر برجسته حضور برای شاخصی اعتماد 
 .دارد بساتگی  مفهاوم  ایان  باه  ها انسان میان معنادار روابط و بوده بشر زندگی در مهمی عنصر اعتماد

 یاا  کاالا  خریاد  برای کننده ف مصر و بوده برخوردار خاصی اهمیت از نیز خدمات و کالا توزیع شبكه در اعتماد

 فنای  مشخصاات  باا  منطبق شده دریافت خدمت یا محصول که دارد انتظار و نموده اعتماد ندهفروش به خدمت

 نمایاد،  مای  خریاد  به اقدام )مجازی(سایبر فضای در خصوصا کننده ف مصر که هنگامی حال .باشد شده اعلام

 برقرار فروشنده و خریدار میان چهره به چهره رابطه سوی ی  از .شود می تر پیچیده اعتماد ایجاد برای شرایط

 از که ن آ ضمن .نمیكند مشاهده یكی فیز صورت به دارد را آن خرید قصد که را کالایی دیگر طرف از و نمیشود

 کاالای  زماانی  چاه  در نیسات  مشاخص  و نداشاته  چنادانی  اطمیناان  نیز فروش از پس خدمات ارایه چگونگی

 .رسد می دستش به شده خریداری

 شده سبب یكیالكترون پرداخت در امنیت و خریدار شخصی اطلاعات امنیت نظیر یمهم موارد کنار در ابعاد این

 در که طوری به .یابد ای گسترده مقبولیت الكترونیكی، تجارت موفقیت زیربنای عنوان به مشتری اعتماد به نیاز

 .است دیدهگر اشاره الكترونیكی تجارت توسعه موانع از یكی عنوان به اعتماد فقدان به گوناگون تحقیقات

 ماا  کشاور  در کمتر اینترنتی خرید و الكترونیكی تجارت ایران، در اینترنت بكارگیری روزافزون گسترش علیرغم

 از اینترنتای  صاورت  باه  خادمات  و محصاولات  خریاد  جهات  مردم سوی از مناسبی استقبال و است یافته رواج

  .است نگرفته صورت اند، نموده فراهم را امر این تسهیلات و امكانات که هایی سازمان و موسسات

 هاای  ساایت  از خریاد  باه  ماردم  اعتمااد  فقادان  ایران، در الكترونیكی تجارت استقرار موانع ترین بزرگ از یكی

 صاورت  به مبادلات گسترش انتظار نباید مربوطه نهادهای و ها زیرساخت ایجاد بدون و است کشور در اینترنتی

 .داشت را کشور در یكیالكترون

 کاالا  توزیاع  هاای  شبكه سازی نوین کشور، اقتصادی تحول طرح در توجه مورد موضوعات جمله از انهخوشبخت

 در اعتمااد  ایجااد  گرفتاه،  قارار  توجاه  ماورد  توزیع شبكه سازی نوین راستای در که هایی پروژه از یكی و بوده

 اینترنتی فروش در کشور یا زنجیره های فروشگاه شدن فعال ارتباط این در.باشد می اینترنتی فروش سایتهای

 فراگیار  منظور به بلند گامی کشور، سراسر در شعب وگستردگی عرضه قاب  محصولات تنو  دلی  به محصولات

 .شود می محسوب کشور در خدمات و کالا اینترنتی فروش شدن

 و لاکاا  فاروش  بارای  اساسای  هاای  شرط پیش از یكی مجازی فروشگاه هر نظیر ای زنجیره های فروشگاه برای

 .باشد می ذیربط نهاد سوی از لگویاعتماد اخذ خدمات

 شهری ی تراف با درگیری عدم هزینه، و وقت در جویی صرفه دادن، سفارش در بیشتر سهولت است ذکر به لازم

 و حلهاا  ه را زمیناه  ایان  در و رفتاه  شمار به تر ارزان های خرید انجام برای اینترنتی خرید مزایای جمله از ...و

 اینترنتای،  فاروش  هاای  سایت تعهدات تعیین و کلی ضوابط تدوین قبی  از مهمی موارد قالب در ادهاییپیشنه

 تعیین معتبر، های سایت معرفی و بندی رتبه برای قانونی مرجع تعیین معتبر، تهای سای به اعتماد لگوی ارایه

 ف مصار  باه  اینترنتای  خریاد  راهنماای  ارایاه  و آنلایان  خریاد  هاای  سایت شكایات به رسیدگی و قانونی مرجع



 ساایتهای  از شده خریداری کالاهای سریع حم  برای مناسب های زیرساخت ایجاد و سازی فرهنگ و کنندگان

 .میگیرد قرار کشور بازرگانی و اقتصادی ریزان برنامه و نظران صاحب توجه مورد اینترنتی

 

 

 

 عربی متحده امارات خرید مراکز و ای زنجیره های فروشگاه

 در رشاد  ساریعترین  از یكی دارای فروشی خرده بخش عربی متحده امارات کشور در اخیر سال ندچ در

 از یكای  کاه  ه شد موجب خصوصی بخش فعال مشارکت و دولت مناسب سیاست .است بوده دیگر بخشهای بین

 بار  عالاوه  .گیرد شك  کشور این در درآمد ایجاد و گذاری سرمایه لحاظ به فروشی ه خرد محیطهای مطلوبترین

 تقویات  موجب قوی کننده مصرف اعتماد شاخص و خرید قدرت افزایش خام، نفت بهای رشد، به رو اقتصاد این،

 فروشی خرده رشد 1101 - 1103 دوره در ها بینی پیش اساس بر.است شده کشور این در فروشی خرده صنعت

 بالاترین دارای آفریقا شمال و خاورمیانه همنطق کشورهای دربین رو این از .بوده درصد 03 از بیش به امارات در

 میلیاارددلار  15 از بایش  باه  کشاور  ایان  در فروشی ه خرد ارزش ک  1100 سال در دیگر سوی از .است رشد

 .رسید خواهد

 کا   1101 سال در .است متمرکز ابوظبی و دوبی شهرهای در عربی متحده امارات فروشی ه خرد فضای بیشتر

 ذخیاره  فضاای  مجماو   دیگر سوی از .بوده مربع متر میلیون 1/0 حدود ابوظبی هرش در فروشی ه خرد فضای

 غیار  مراکاز  باه  فروشی خرده فضای درصد 61 از بیش ابوظبی در .است مترمربع هزار 911 شهر این در سازی

 آساان  خریاد  فروشاگاههای  باه  درصاد  1 و جمعیاه  فروشگاههای به درصد 3 خرید، مراکز به درصد 11 د،خری



 لوحده ا خرید مرکز ابوظبی، خرید مرکز مارینا، خرید مرکز شام  ابوظبی در موجود خرید مراکز .دارد صاختصا

 .باشند می خلیجیه خرید مرکز و

 

 ترکیه خرید مراکز و ای زنجیره های فروشگاه

 باوده  برخاوردار  سریعی رشد از آن در فروشی ه خرد مالی گردش که است کشورهایی جمله از ترکیه 

 طاوری  باه  .است بوده برخوردار بالایی رونق از کشور این در توزیع نظام یافته سازمان بخش این بر علاوه .است

 کا   ساال  ایان  در .دارد اختصااص  یافته سازمان بخش به 1115 سال در مالی گردش درصد 0/39 از بیش که

 115 کاه  باوده  نفر لیونمی 5/1 بخش این شاغلان .رسید مترمربع میلیون 0/09 به کیهتر فروشی خرده فضای

 رقام  1101 و 1111 هاای  ساال  در.اناد  باوده  کار به مشغول یافته سازمان فروشی خرده بخش در آن نفر هزار

 .است رسیده هزار 601 و هزار 101 به یافته سازمان فروشی خرده بخش اشتغال

 از آن توزیاع  نظاام  توساعه  در خاارجی  مساتقیم  گاذاری  سرمایه نقش که است کشورهایی جمله از نیز ترکیه 

 90 خریاد  مراکز تشكی  در خارجی مستقیم گذاریسرمایه  سهم 1111 سال در .است برخوردار بالایی اهمیت

 مساتقیم  گاذاری  سارمایه  حجام  بیشاترین  ترتیب به فرانسه و انگلستان آلمان، کشورهای که است بوده درصد

 .اند داده انجام کیه تر در را خارجی

 0 از بیش دارد قصد کشور این 1100 سال در و باشد می دلار میلیون 011 حدود ریدخ مرکز هر احداث هزینه

 میازان  جهاانی  بحاران  باروز  دلی  به 1111 سال در .نماید گذاری سرمایه فروشگاهها این ایجاد در میلیارددلار

 .یافت کاهش میلیارددلار 9/1 کشور این در نیز گذاریسرمایه 

 در سوپرمارکتها ک  تعداد و بوده برخوردار بالایی رشد از 0116 - 1110 دوره در ترکیه در فروشیها خرده تعداد

 فروشاگاههای  تعاداد  1101 ساال  در مجمو  در .است یافته افزایش دوره این در 0011 به 0115 از کشور این

 .باشد می 1110 سال برابر 1 تقریبا که رسیده عدد هزار 11 از بیش به ترکیه  مهم فروش خرده 01 ای زنجیره

 مجمو  در .است رسیده هزار 51 به هزار 061 از و یافته کاهش نیز بقالیها تعداد سوپرمارکتها، افزایش موازات به

 .میدهد نشان کاهش عدد هزار 000 به هزار 099 از فروشیها خرده تعداد نیز

 تعاداد  کاه  طاوری  باه  اسات  آنهاا  ساریع  رشاد  از حااکی  نیاز  کیاه  تار  کشاور  عمده های فروشی خرده بررسی

 همین بر .است رسیده 1101 سال در فروشگاه 0131 به 1116 سال در فروشگاه 516 از میگروس روشگاههایف

  .است رسیده میلیاردیورو 6/00 به 1101 سال در های زنجیر فروشگاه این مالی گردش اساس

 3101 ( اسات  سمیگارو  از بیشاتر  ای زنجیاره  فروشاگاههای  تعاداد  و گسترش لحاظ به چند هر گروه

 میلیااردیورودر  19/1 ( اسات  کمتر میگروس گروه از آن مالی گردش اما )  1101در سال  زنجیرهای فروشگاه

 سال در اما اند نداشته وجود کیه تر فروشی خرده بازار در ارچیلی  و وست  گروه 1116 سال رد.) 1101ل سا

 فاروش  اساس بر وست  که طوری به هستند یهک تر کشور سطح در بزرگ ای زنجیره  فروشگاههای جزو 1111



 ماورد  در امار  این .اند گرفته قرار میلیاردیورو 95/0 و 16/1 با ترتیب به چهارم رتبه در آرچلی  و سوم رده در

 حدود در فروشی کیه تر سطح در فروشگاه 101 به 1101 سال در و است صاد  نیز تكنوسا ای زنجیره فروشگاه

 1101 ساال  در کیاه  تار  برتر فروشگاه 01 مالی گردش که میدهد نشان ها بررسی.است داشته یورو میلیارد 0

 است یوروبوده میلیارد 11 حدود

 هند خرید مراکز و ای زنجیره های فروشگاه

 باین  در کاه  باشد می میلیون 03 از بیش کشور این فروشی ه خرد واحدهای تعداد که میدهد نشان ها بررسی

 فروشای  خارده  واحاد  میلیون 6/1 حدود فراوان فاصله با چین آن از بعد .است اول رتبه دارای جهان کشورهای

 .دارد

 نفاوذ  ضاریب  رو ایان  از .اسات  باوده  یافته غیرسازمان بخشی 1111 سال تا کشور این در فروشی ه خرد بخش

 نفاوذ  ضاریب  .اسات  باوده  یینای  پا سطح در کشورها دیگر با مقایسه در کشور این در ای زنجیره فروشگاههای

 بسیار سهم آمریكا درصد 50 با مقایسه در که باشد می درصد 0 حدود کشور این در فروشی خرده فروشگاههای

 ساازمان  فروشای  خرده بنگاههای سریع افزایش شاهد هند کشور 1111 سال از بعد .میدهد تشكی  را یینی پا

 از بیش به 1110 سال در 3111 حدود زا کشور این در های زنجیر فروشگاههای تعداد که طوری به بوده یافته

 تغییر هند، اقتصاد پایدار و سریع رشد شدن، جهانی پدیده مدیون امر این .است رسیده 1116 سال در هزار 19

 .است بوده تصرف قاب  درآمد افزایش بویژه و کننده مصرف ترجیحات و مصرفی کالاهای کیبتر

 در خاارجی  مساتقیم  گاذاری  سارمایه  جاذب  جهات  منااطق  ترین جذاب از یكی هند کشور اخیر لهای سا در

 رتبه دارای هند ظهور حال در کشور 31 بین در که طوری به .است بوده فروشی خرده های زنجیر فروشگاههای

 المللای  بین معتبر فروشگاههای و داخلی شرکتهای گذاری سرمایه موجود های برنامه به توجه با .باشد می اول

 .بود خواهیم هند در یافته سازمان فروشیهای خرده در بالایی سترشگ شاهد آتی سالهای در
 

 و هناد  کشورهای از بعد رسد می نظر به جهان در صنفی واحدهای تعداد لحاظ به ایران آنكه توجه جالب نكته

 گاهجای در ایران سرانه به آن تبدی  صورت در و است صنفی واحد میلیون دو حدود ایران در زیرا .دارد قرار چین

 نظاام  اصالاح  دنباال  باه  که صورتی در ایران که میدهد نشان امر این .گرفت خواهد قرار جهان در بالایی بسیار

 .نماید حرکت یافته سازمان فروشی خرده واحدهای ایجاد سمت به که است ضروری باشد کالا توزیع

 پایتخت در آن ای زنجیره ههایفروشگا تعداد بیشترین هند کشور در که شود اشاره بایستی که دیگری ی نكته

 باا  فروشاگاههایی  چناین  ایجااد  سمت به توان می نیز تهران در که میدهد نشان امر این .دارند قرار کشور این

 .نمود حرکت خارجی مستقیم گذاری وسرمایه خصوصی بخش مشارکت

 

 



 آمریکا خرید مراکز و ای زنجیره های فروشگاه

 می تشكی  فروشی خرده مصرف بخش را آمریكا داخلی ناخالص تولید سوم دو حدود که میدهد نشان ها بررسی

 به آمریكا در اقتصادی رکورد یا و رونق برای شاخصی عنوان به هها فروشگا شدن باز و شدن بسته بنابراین .دهد

 .اسات  دلار تریلیاون  03/1 حدود آمریكا در فروشی خرده صنعت ارزش منتشره آمارهای اساس بر .رود می کار

 آمریكاا  در فروشای  خرده صنعت مالی گردش اقتصاد واقعی بخش به آن سرایت و مالی بحران شرو  با چند هر

 ماهاناه  روناد  بررسای  .میگاردد  مشاهده بخش این در مجدد رونق1100 و 1101 سالهای در ولی یافت کاهش

 .است مطلب این موید نیز فروشی ه خرد ای زنجیره بزرگ بنگاههای

 هگاي  زنجيگر  فروشگااههاي  پايه بر توزيع نظام كه ميدهد انيكا نش آمر در زيعتو سيستم بررسي

 در دلار تریلیون 0 حدود رقمی کشور این در برتر فروشگاه ده فروشی ه خرد فروش ارزش و است گرفته شكل

 های رزنجی فروشگاههای بزرگترین از یكی تنها نه والمارت فروشگاه ای، زنجیره فروشگاههای بین در .است سال

 زنجیره فروشگاه فورچون مجله اطلاعات اساس بر .است جهان در خود نو  در آن بزرگترین بلكه است آمریكا در

 فروشگاه 0 جهان بزرگ فروشگاه 01 از .است بوده آمریكا سطح در بنگاه بزرگترین 1115 سال در مارت وال ای

 باالایی  رقم آمریكا در فروشی خرده بخش لزایی اشتغا لحاظ به .دارند قرار اروپا در دیگر فروشگاه 0 و آمریكا در

 در آمریكاا  در نفر میلیون 1/01 از بیش 1101 سال در که طوری به گیرد می بر در را آمریكا اقتصاد شاغلان از

 .اند کرده فعالیت فروشی ه خرد صنعت

 خارده  باازار  سهم درصد 93 از بیش ای زنجیره فروشگاه و کمپانی 11 کشور این در که میدهد نشان ها بررسی

 آنهاا  فروش ک  درصد0/11 تنهای به والمارت فروشگاه سهم برتر فروشگاه 01 بین در .دارند دردست را فروشی

 .دارد قرار بعدی رتبه در درصد 0/5 با کروگر فروشگاه و است
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