
 اندیشه های گری همل 
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همدل اداآ رابیدررا    . اسد  ( STRATEGOS)مدبسه كسب ا كاب لندن ا بئ س موسسه مشاابه ید ا المیید    

موفد  یدررا كدركت ای ن دان     اا زیان باهیرد با دب یس ابی از . متفكر مدررر  دب زم نه باهیرد ا اورابی اس 

مجیه فوبچون، همل با كابكنداس خیره باهیرد دب كسب ا كاب امراز م  دااد ا مجیه اكواوم سد  اا  . یغ  ر داد

 .با معیم فعی  باهیرد دب دا ا معرف  م  كند

یس ابی  ، همل با یاث رگذابیررا متفكر باهیرد دب دا ای غرب م  دااد ا MITپرافسوب پ ترسنگه استاد دااشگاه

كتای ای گری همل . اا با یاث رگذابیررا، م متررا ا نالب یررا ف یسوف مدررر  پس از پ تر دباكر م  كناسند

مقالات متعدد اا دب مجیه . زیان یرنمه كده اس  ۰۲نزء كتای ای پرفراش دب حوزه باهیرد اس  كه یه ی ش از 

 .اله اا یراده نارزه یعدال  مدك ك ندزی كدده اسد      چ اب مق. سال اخ ر منتشر كده اس  ۵۱معراف هاباابد دب 

همل عضو مجمع اقتصاد ن اا  ا سخنران دائمد  دب اند س اقتصدادی دااس ا اشسد  هدای ه ید  مددرره        

همل مفاه م فراااا  چدون  . اا یا كركت ای پ شرا همچون كل، اوك ا ا فوبد، كاب كرده اس . ماركراساف  اس 

اگری صنعت  ا ااق ب صنعت  با دب حوزه مدررر  باهیردی مطرح كرده ا  مزر  بقایت ، هدف باهیردی، ررنده

اا معتقد اس  دابان پ شرف  كه از پس ننیش اوزار  پدرد رمد، دب رغاز قرن ی س  . موبد یحث قراب داده اس 

لش همدل چدا  . داباا  كه ررنده، متفاات از گذكدته اسد   . اركم یه پاران بس ده ا دابان ااق ب رغاز كده اس 

اا . پ ش بای سازماا ا با دب ارا دابان، اورفررن  كسب ا كاب م  داادكه مطمیا یررا باه ثدرات رفررند  اسد    

اادرشه غ رمتعابف با اساس اورفررن  غ رخط  دب بازگابی م  دااد كه ركفته ا یده كددت متغ در ا غ رخطد      

 .اس 

ا كاب ا پدردرابدن الگوها ا باهیردهدای ادورا   همل مدرران با یه دبهم كوی دن الگوها ا باهیردهای ك نه كسب 

یرای ارا كاب اا معتقد اس  كه مسیول   پدردرابدن باهیرد یارد دب سازمان یه صدوبی  گسدترده   . فرا م  خوااد

 .چددرا كدده دگرگددوا  صددرفا  از یددالا رغدداز امدد  كددود  . پخددش كددود ا از اعضددای مدددررر  عددال  یدده دب ررددد  

رادراب م  كود كه ایارد راچه با دب حال دگرگوا  اس  از دبرچه چشم راچه  همل یه مدردران ارا خطر یزبگ با



اا یده ادوع  یخ دل    . پس یارد خود با از ناذیه الگوهای ك ا بها سدازاد ا متفداات یی نندد   . مونود اس  یی نند

هد یزبگ غارت  كه اا اشان م  د. منضیط ا اكراق رگاهااه ا یص رت دباا  دب یراامه های باهیردی معتقد اس 

 . ا كررف ا فراسوی بكد ا سود اس 

 پ شدددرفت  كددده امدددراز یددددان دسددد  رافتددده اردددم چددده مراحیددد  با پشددد  سدددر گذاكدددته اسددد         

پ شرف  دب داما ننیش اوزار  زاده كد، دب دابه باكنگری یه یواامندی اونواا  بسد د، بسدائ  ی تدر    : همل 

ما هم اكنون دب رسدتااه دابان  . ا ركم یه پاران بس دخود با دب عصر صنعت  یه دس  رابد ا دب رغاز قرن ی س  

 .یازه ای ارستاده ارم؛ دابان ااق ب

 ویژگیهای دوران جدید و به تعبیر شما دوران انقلاب چیست؟ ●

اادردده گدرفتا اردا فرصدت ا از دسد  دادن      . دب دابان ااق ب فرصت دا یه سرع  اوب مدد  ررند ا مد  باادد   -

یادهای یازه، دژهار  با دبهم م  كویدد كده زمداا  یده حفاضد  اجدع موندود مد          . س م ی ابدها دلاب ثرات ا

دابان . دبس  یه همان گواه كه دابان عقل گرار  ، اقتداب كی سای مستقر با دب اموب دا ار  یدرهم زد . پرداختند

واا دد اردا ااجدا  ا    كما م  ی. ااق ب، اقتداب متصدران صنعت  كنوا  ن ان با دب اموب یازبگاا  یرهم خواهد زد

 .احوال با اقتصاد یازه را اقتصاد درج تال  را اقتصاد فراصنعت  یه كماب رابرد

 

 آیا پیشرفتی كه به این دوران منتهی شده دستاوردهای مثبتی را به همراه داشته است؟ ●

پدرد م  ررندد ا از   داباا  كه دب رن ااگ ان ثرای ا. الیته بازگاب كنوا  بازگابی اس  پر از دگرگوا  ا ركوب -

درگر دگرگوا  افزارش  یه صوبت خدط مسدتق م اندود    . دس  م  بااد، چون دگرگوا  هم دگرگون كده اس 

ین ا دب رك اسل، هزرنه یازخواا  . دب قرن ی س  ا ركم دگرگوا  حال  منقطع، ااگ اا  ا ركویگرااه دابد. ادابد

هزرنده اایدابكردن م ی وا دا داده هدای     . دلاب بسد ده اسد   بمز ژن ااساا  از چندرا م ی ون دلاب یه ازدرك صد 

گردش سرماره ن اا  یه صوبت س  ی  خراكان دبرمده . اط عای  از چندصد دلاب یه مییغ  ااچ ز بس ده اس 

ارنترا  كه حضوبی دب همه نا دابد مرزهای نغراف ار  با . كه م  یوااد حاكم   اقتصاد می  با دب هم فرا برزد

سرماره دابی كنوا  همه رموزه های اعتقادی بق ب با دب هم ككستده ا مقددددربات زدار  . رده اس ی  معن  ك

 .ا خصوص  سازی سریاسر ن ان با فرا گرفته اس 

 

راستی ما با چه بهایی این پیشرفت را بهه دسهت   . اما با این همه، پیشرفت دیگر به میزان دلپذیری گذشته نیست ●

 آورده ایم؟

احساس  رزابدهنده انود دابد كه یه بغدم ی تركددن اسد یه هدای زاددگ ، یشدرر  همدوابه یده         ربی اكنون  -

خصوص ات ارژه پ شرف  دب سال ای پارداا  قدرن ی سدتم مدا با هدم یده       . ی تركردن مقاصد خود اپرداخته اس 

دس  مجددد یه ما اعده داده كد كه باه  یرای خ ق   فراهم خواهد رمد، دب عوض م ن. یدگماا  كشااده اس 

با یه ما داداد مدا با اغیب كرركان مددد  خوااند ال  چون دستگاه ای فرسوده ا ك نده دب خدوب عدوض كددن     



. عصر پ شرف ، یاب كاب با سیك كرده اما مغزهای ما گ ج ا باح ای ما دب همه نا هس  نز دب محل كاب. یودرم

ب سراسر ن ان یه چرخ ی تركردن پ وسته یسدته  كابكنان د. دابان پ شرف  كابفدرمار  سخددد  گ ر یوده اس 

دب ننگ ن اا  یااسدتفاده  . یندیر، ی تر، ابزان یر: راان یا چشمان ی  اوب ارا كعاب با یكراب م  كرده ااد. كده ااد

از ننگ افزابهای امرازرا ی  گمان كقاات ا ی رحم  ی  اادازه صوبت گرف ، بادخااه های مدرده ا ننگی دای   

دابان پ شدرف   ...  رهای اایاكته از كشاابزان ی  خاامان، كابرلودگان از یوك و یا سدا خدوزه ا  سوخته، یزبگ ك

 .یه باست  كه پ شرف  ی ای سنگ ن  با دبراف  كرد. یاام د رغاز كد ال  دب یشور  ا اجطراب یه پاران بس د

 

 بالاخره با فرارسیدن دوران انقلاب، باید امیدوار بود یا بیمناك؟ ●

اا  رم زه ای از اوردها ا خطرهای خود با دابد ا دابان ااق ب از ارا رم زه یس اب دابد اما دل ی  اندود  هر داب -

زررا دابان ااق ب، فرصت  با یه ما م  امارااد كه هرگز دبگذكدته دب  . دابد كه یارد ی شتر ام دااب یود یا ی مناك

رایركدن رسودگ  ای مدادی، فزااد  داادش، به داب     افزارش طول عمر، چندرا ی. یرایر یشرر  قراب اداكته اس 

ماهر رك از باراهای گذكته . مررخ، سخنراا  از باه اردئو، ااقع   مجازی، داباهای یغ  رحال  ا دباازه ارنترا 

یه باست  ككاف م ان راچه م  یوااد دب خ ال یگنجد ا راچه م  یوااد یه حق قد   . داب با یه ااقع   بسااده ارم

دب دابان پ شرف ، ررنده ی تر از گذكته یود ا دب دابان ااق ب ررنده . كنون چن ا كوچك ایوده اس یپ وادد یا

 .چ زی متفاات از گذكته اس  ا كارد یه طوب ی كران ی تر یاكد

 

 اما آینده نیز قابل پیش بینی نیست، چه باید كرد؟ ●

  كه ثرات یدازه مددددد  رفررندد، یصد رت ا     دب دابان ااق ب، ارا داادش ا س. كما یارد پ شگوی خود یاك د -

. ررنده یارد رفرردده كدود  . كما ام  یواا د یا اقشه های ك نه، سرزم ا یازه با پ دا كن د. دبان ی ن  مقصد اس 

رك خطر یزبگ رن اس  كده راچده دب   . یرای ارا كاب كما یارد اخس  اظاآ كنوا  یااب خود با از خود داب كن د

دكوابی رن اس  كه ررنده چ دزی متفداات از   . دبرچه چشم راچه مونود اس  درده كودحال دگرگوا  اس  از 

 .اگر كما از اادرش دن متفاات اایوان یاك د ررنده هموابه مونب كگفت  كما خواهد كد. اكنون اس 

 

 چالش پیش روی شركتهای امروزین به نظر شما چیست؟ ●

پذررفته، یه كاب یسدته ا ندارزه یالددبرج با هدم دبرافد        كما رن با. اكنون درگر چالش كركت ا ك ف   ا س  -

داكته ارد زمان یه یازاب بساادن كالا، مدررر  زاج ره یام ا را حت  یجابت از باه ارنترا  هم درگدر چدالش یده    

چگواه باهیردهدای كسدب   . چالش یزبگ ی شتر سازماا ا امرازه رن اس  كه چگواه اورابی كنند. كماب ام  ررد

چدالش امدراز پدرددرابدن قدایی ت      . اكاب دس  رایند كه ثرات او ی افررند   كنند ایه مدل های كسباكاب باخی

قایی ت  كه یه پدردرابدن پندابه های كام   یازه كسب ا كداب مد    . ژبف یرای اورفرردن پندابه كسب ا كاب اس 

 .پردازد ا یه گواه ای چشمگ ر پندابه های ك نه با از او یفس ر م  كند



 

 چه راهی وجود دارد كه بتوان نوآفرینی رادر قالب پنداره كسب و كار تازه به تجسم درآورد؟ ●

دام ا گاآ رن اسد  كده كدما یتواا دد خدود با از      . اخست ا گاآ پرابدن یص رت رك بخداد كسب ا كاب اس  -

فرردن پندابه كسب از اور.چنگال الگوی كسب ا كاب كنوا  كه یه یخ ل ا افادابی كما پنجه ااداخته رزاد سازرد

ارا فرض رغداز م  كود كه ین دا باه بهار  از فشداب یددد  اادازه بقای ، پدردرابدن چنان الگوی كسدب ا كداب   

 .اس  كه از راچه یاكنون رمده اس  متفاات یاكد ا بق یان سنت  با یه یق  اا دابد

 

 شیوه های پیشین دارد؟ شیوه نوآفرینی در دوران انقلاب چگونه است و چه تفاوتهایی با ●

رماده، رماده، رماده، هدف گ ری، هدف گ ری، : باش اورفررن  دابان صنعت ، گام ای سنج ده ا رهستدده یود -

دب سال ای پس از ننگ باك  پدرد رمد كه یازابردان ا اده دااشدمندان دب كدماب اورفررندان      . هدف گ ری، ریش

ق رماادان اردا باش   . ا سداخ  ا سدپس رن با كنداب گذاكد     باك  كه دب رغاز، نامعه مصدرف كنندده ب  . یوداد

قدراب گرفتندد امدا اظدم     « مازلو»ااگ ان صایون ا خم ردادان دب یالایررا بده ا ازهای . یوداد... كوكاكولا، استیه ا

صنعت  یازه حاصل او  یازه ای از اورفررن  اس ، یر پاره ن ش ار  از یخ ل ااساا  ا اه افزارش رهسته كناخ  

اورفررنان اغیب كاب خدود با یدا ن دب    . دب ارا اظم یازه، نارگاه سرماره رغازرا كخص یقرریا  ی  اثر اس .  عیم

درگر اقت  . ریش، ریش، ریش، هدف گ ری دایابه، ریش، ریش، ریش: چرخه كاب چن ا اس . خال  رغاز م  كنند

دب اردا ید ش، اورفررندان اده     . ه اسد  هدف پندابه كسب ا كاب یه كید  یداز  . یرای رماده كردن دب اخت اب ا س 

دااشمنداد ا اه مدرر فررابده ییكه كابرفررناا  هستند كه چابلز هندی راان با ك م اگران یازه مد  اامدد رعند     

 .افرادی كه یه یول د چ زی از ه چ چ ز یوااار  داباد

 

 نهاوری تازه بهر می گردد؟آیا نوآفرینی در كسب و كار صرفاً به تولید محصول جهدید یا دست یافتن به ف ●

پندابه اورفررن  كسب ا كاب یارد هم برشه ای یاكد ا هم فراگ ر، ی ك ای صدوبت گرفتده یداكنون یده اددبت       -

یس ابی از را ا، ین ا رك نزء را فرارند الگوی كسب ا كاب كامل كرك  با دب یدر مد    . حال  برشه ای داكته ااد

ی اورفررن  ی شتدر، یه صوبت رك پ شن ددداد یرای فررابده های یازه را دب ی شتر كركت ا دبخواس  یرا. گرفتند

دب ارا حال ، ی شتر مردآ از درددگاه  یسد اب اداقص یده     . خصوص ات یازه دب فررابده های ك نه یعی ر م  كود

ز یدر  اما اگرش اورفررن  متمركد . اورابی محصول، یه نای خود م م اس . اكتیاه اكن د. اورفررن  اگاه م  كنند

اورفررن  دب پندابه كسب ا كاب اغیب یه فناابی یدازه ا دز ابییداط     . محصول، اگرش یس اب یابرك اادرشااه اس 

دب دابان ااق ب اورفررددن پندابه كسدب ا كداب حدداد یریدری     . اورابی، اساسا  رك مسییه فناابی ا س . ادابد

رف ت  اس  یرای از اوسنج دن الگوهای كسب ا كاب اورفرردن پندابه كسب ا كاب ض. بقایت  با یع  دددا م  كند

كنوا  یه ك وه هار  كه یرای مشترران ابزش یازه ی افررند، یرای بق یان كگفت  ای گسدتاخ پدردد رابد ا یدرای    

 .سرماره گذابان ثرات یازه فراهم كند



 

 
 

 چرا؟. شما بیشتر فرایندهای مدیریت را برای نوآفرینی زیان آفرین می دانید ●

یودنه ها یراساس فصی  را سالااه ی  ددددده م  كواد ا هرگاه ی  ه . ا ی شتر ارا فرارندها یایع زمان هستندزرر -

ی شتر فرارندهای مدررر  سوگ ری یه سم  حفد  موندود دابادد یدا یده      . ا ینظ م كواد غ رقایل یغ  ر هستند

. بت اقطه رغداز حركد  مد  پندابادد    ی شتر فرارندهای مدررر ، الگوی كنوا  كسب ا كاب با یه صو. سم  بكد

ی شدتر فرارنددهای مددررر  از سدوی     . ی شتر فرارندهای مدررر  یر مشترران ا یازابهای كنوا  متمركز هستند

مدافعان گذكته اظابت م  كواد ا یالاخره ارنكه ی شتر فرارنددهای مددررر  یده طدوب جدمن  ا پوكد ده جدد        

 .خطرپذرری هستند

 

 ...نیاز به افراد انقلابی داردبنابراین دوران انقلاب  ●

اگدر  . اگر همااند اگ یدان سازمان خود عمل م  كن د، كاب كما یماآ اس  ا هر دا دب رخر یازادده هسدت د  . ییه -

هنوز یه صوبت رك دبیابی عمل م  كن د ادب یرایر پ شداابر ای مدررر  ابكد سازمان خم م  كورد ا دبیدابه  

كدما  : ش م  كن د ا زااوهارتان از كدت خم كدن پ نه یسته ااد، یوقف كن دد راچه راان م  خواهند یشنواد ی 

اورفررن  قااددون ككا ا ثرات . خود ا كرك  خود با از ررنده ای كه دابای ابزش یس اب اس  ی  ی ره م  سازرد

. ه دس  مد  رردد  اورفررن  از پ درازی ااسددازگابر ا ی. رفدررا از دبان یراامددده برزی سازماا  پدرداب ام  كود

ارا ااق ب از ذها ا باح رك ااباج ، ردك بارای دددا، ردك یداهوش     . ااق ب صنع  رك اورفررن  ادباك  اس 

 .سیك مغدز پدرد م  ررد اه رك دااای ع نك  را یراامه برز خوش پوش

سد   ، دب اثریخش یودن باكد ار  همچدون ی یدود مسدتمر ا م ند    «اورفررند  غ رخطدد »كما یا طرح موجو  

دب دا ای یه كددت غ رخطد ، ین دا باهیردهدای      -استدلال كما دب ارنجا چ س  . مجدد خدكه اابد رابده ارد

یاب یندیر  ۶را  ۱چگواه یه نار  بس د كه مونودی اایاب خود با « دل»كرك  . غ رخط  ثرات او خواهند رفررد

 .یه فراش بساا ده اس « كامپك»از كرك  

ی یود مستمر ا ز ردك پنددابه دابان صدنعت     . د كه حاصل اورفررن  غ رخط  یودارا پ امد م ندس  مجدد ایو

. اس  ا دب حال  كده از ایدود رن یده طدوب كید  یریدر اسد ، دب دابان ااقد ب دابای ابزش حاك دده ای اسد           

اورفررندد  برشه ای غ رخط  ین ا باه یرای بهار  از بقای  پریوان ستمگری اس  كده حاكد ه سدودرابی با دب    

. دب غ ی  اورفررن  غ رخط ، صنع  یه سراوك  سپرده كده اس . صنارع، رك  پس از درگری دب هم م  كوید

ین ا زماا  كه یه هدف ای اامعقول یونه كود راگاه نس  . اورفررن  غ رخط  یا هدف ای اامعقدول رغاز م  كود

 .انو یرای اادرشه های باه اب رغاز م  گردد

 



 ار و ثروت آفرینی چیست؟نسبت نوآفرینی كسب و ك ●

دب اقتصداد ادورا،   . كابرفررندان ثدرات با مد  رفررنندد    . اورفررن  مطمیا یررا باه یرای رفررددن ثدرات اسد     -

دب اقتصداد اورا، سرماره گذابان یه ااضر ا میاكر ا داز  . كركت ار  كه ثرات م  رفررنند حق قدتا  ااق ی  هستند

كابرفررنان یدا چدالش پدرددرابدن ثدرات یدازه خدود با       . كابرفررا هستندراان یه نس  انوی ق رمااان . اداباد

یرای پدردرابدن ثرات یازه كما یارد اورفررن  كن د یه باه ار  كه بق یان كما ركنا ا ستند ا . سرگرآ م  سازاد

د دب اگر كدما مد  خواه د   . ااق ی ون صنع  دب كسب ا كابی هستند كه ثرات ندرد م  رفررنند. را ام  یوااند

دابان ااق ب یه باا  ا كام ای  دس  پ دا كن د یارد كابی ی شتر از راكده ااددك  ثدرات ی شدتر از باهیردهدای      

دب دبان اورفررن  پندابه كسب ا كداب، ضرف د  رفررددن باهیردهدای     . دررازرا خود یه دس  رابرد، ااجاآ ده د

 .ثرات رفررا ا فته اس 

 

آیا كسب سود و رشد و مهندسی مالی می تواند ایهن خواسهته را   . ره داشتیدبه نوآفرینی ریشه ای و فراگیر اشا ●

 برآورده سازند؟

 

یمركز یونه یر بكد ا اه یر چالش اورفررن  پندابه كسب ا كداب  . بكد سودراب رك  از مشتقات اورفررن  اس  -

نااش ن  یدرای ادورفررن    بكد یه خودی خود . احتمال ی شتر دابد كه یه نای رفرردن ثرات، رن با اایود گردااد

هنگام  كه بكد یازده  های . م ندس  مال  با ا ز ایارد یا اورفررن  برشه ای اكتیاه كرد. برشه ای اخواهد یود

س امداب از بكد ابزش یازاب رك كرك  پ ش  م  گ رد اطم نان داكته یاك د كه اوع  از یقیب مدال  دب ندار    

فراش دابائ  ا، مسدتقل سدازی فعال ت دا ردا یازخرردد سد اآ یدرای        هر كركت  كه یه كدت یر . صوبت م  گ رد

یالایردن ق م  س اآ خود دس  یزاد، ااخواسته اعتراف م  كند كه باهیرد ای یه سوی كشدتابگاه گداآ یدر مد      

 .دابد

 

آن آیا برای كارآفرینی و ثروت آفرینی هم شاخصی وجود دارد كه شركتها بتوانند پنداره كسب و كار خود را با  ●

 بسنجند؟

 

سنجه كاخص ثرات رفررن  باك  اس  كه ضرف   اسی  با دب پدردرابدن پنددابه هدای كسدب ا كداب ادو ا       -

كاخص رفرردن ثرات یه كرك  انازه م  دهد یا عمیكرد خود با . رفرردن ثدرات یازه ااددددددازه گ ری م  كند

ارند یع  ا كاخص رفررددن ثدرات دب كدرك     فر. دب رفرردن ثرات یازه یا مجموعه ای از بق یان مناسب یسنجد

یع  ا قیمرا كاب ا محاسیه دگرگوا  ار  دب ابزش یدازاب كدرك  یدا ابزش یدازاب همده رن      : كامل دا مرحیه اس 

  .قیمرا

ا ز یارد . قیمرا كامل همه كركت ار  اس  كه دب رك زاج ره ابزك  عمودی یالایر را پار ا از كرك  كما یاكند



كود كه دب رك كیكه ابزك  گسترده یر، فررابده ها را خدمات یكم ی  یرای كما فراهم م  كركت ار  با كامل 

ا ز كركت ار  با دب یر م  گ رد كه كارستگ  ای اصی  مشایه با دب فرارند كاب خود داباد را ا ازهای ژبف . راباد

 .مشایه مشترران با یام ا م  كنند

یازاب هر كرك  دب یرایر ابزش یدازاب همده كدركت ای موندود دب رن     گاآ یعد، اادازه گ ری دگرگوا  ها دب ابزش 

یرای محاسیه س م ثرات رفررن  رك كرك  یه سادگ  م  یوان از باه یقس م كدل ابزش قیمدرا دب   . قیمرا اس 

دبصد ابزش كل قیمدرا دب   ۱اگر سرماره یازاب یرایر . پاران رك دابه یرس م رن كرك  دب رغاز دابه استفاده كرد

ابزش یدازاب  . دبصد دب سال پنجم، راگاه كاخص رفرردن ثرات رن كرك  یرایر دا اسد   ۵۲اخس  یاكد ا  سال

دب غ ید  خررددها ا   . رك كرك  یرایر اس  یا خالص ابزش كندوا  از دبرمدد خدالص مدوبد ااتظداب رن كدرك       

ك ااق ی  صنع  ادغام ای كركت ا، هر كركت  كه ن ش  یزبگ دب س م ابزش قیمرا خود یه دس  م  رابد ر

هر گاه كاخص ثرات رفررن  با یه پار ا م  باد اشان از رن دابد كه كدرك  دب نسددد  ا   . خوااده مدد  كود

 .نوی خود یرای پنددابه های كسددب ا كاب یازه از درگران پس افتاده اس 

 

 نسبت نوآفرینی و تخیل چیست؟ ●

های كسب ا كداب یدازه ردك كدرك  امد  یواادد از       یدان ضرف   گسترده یرای یخ ل كردن ا طراح  پندابه  -

باهیردهای ااق ی  از بارای ناا  چون گ تز، مرداك، گرا ا دل فراهدم م  . باهیردهای پوس ده خود با رزاد سازد

یس ابی صنع  های ااق ی  برشه خود با دب بارای فردی رگااه كه اغیب یه نارگاه براس  كرك  م  بسد . ررد

ما م  گورم ررا ااژه هار  مااند بارادردن، رفرردن، یازه رای ، پ شداهنگ ، یخ دل كدردن یده      .پ دا مددد  كنند

دابان ااق ب ا از یده  . اگر ایاكند كما كابی اامریوط دب پ ش گرفته ارد. كابی كه كما م  كن د مریوط هستند

چررك ای ننگندده ای با مد    سریازان ناایازی ادابد كه خود با یه صوبت یوده یه بای دكما م  افكنند ییكه 

 .درگر یه كابیردن اصول مدررر  درییرت یس اس . طیید كه سخ  یرااگ خته ا ی شتر راان خود مختاباد

 

 چرخ نوآوری چگونه می چرخد؟  ●

. یخ ل كن د، طراح  كن د، رزمارش كن د، ابزرای  كن د ا دب مق اس مناسب رن اادرشه با یده اندراء دبرابردد    -

رردن ثرات یازه یه طوب مستق م یده كدماب اادرشده هدار  كده پدرابش مد  ده دد ا یده كدماب           یخ  كما دب رف

 .رزمارش ار  كه رغاز م  كن د یستگ  دابد

 

 چگونه به نوآفرینی خو بگیریم؟ ●

سدفر، كدما با یده صدوبت     . یه رهستگ  همه چ ز با یه صوبت كاغذ دروابی دبخواهدد رابد . ركنا، دكما اس  -

اگدر سدفر   . یعصی ا ا سرگرم  ا با از كما داب مد  سدازد  . كما با دب یرایر كگفت  ا م  گذابد. ی گااه دب م  رابد

اگر رگاه  كما . یرای كما رسان ا س ، رك كتایفراك  خوب با یرگزرن د ا را هر بازاامه ی گااه درگر با یخواا د



ه اال استرر  ژاباال ا مجیه یدارم یده   دبیابه راچه دب ن ان دب حال یغ  ر اس  از اخیاب كیكه ییورزروا ، بازاام

كما م  یواا د خدود با  . یازه اادرش ا، ااق ی ا با پدرد م  راباد. دس  م  ررد كما ررنده با از دس  خواه د داد

دب راچه دب حال دگرگوا  اس  فرا یررد ال  ین ا زماا  كه خدود با از یندد سدن  رزاد كردردد مددددد  یواا دد       

یس ابی چ زها با افراد ام  یوااند یخ ل كنندد ین دا یده    . دب دگرگوا  یه باه ای یازه ی ای د فرصت ا با یرای افوذ

از ارا دردگاه چالش دب یرایر ما، اادرشد دن ییندمددت   . ارا دل ل كه راان زاداا  خشك اادرش  ای خود هستند

د مجموعده ای از  گرچده داكدتا ردك ربزای ییندد ا گسدتاخ خدود یده خدو        . ا س ، اادرش دن غ رمتعابف اس 

باهیردهای غ رمتعابف پدرد ام  رابد ال  ایود چن ا ربزای ییندی هموابه یه باهیردهای معمول  مااندد راچده   

 .انود دابد منت   خواهد كد

انود مدرر انرار  كه اعتماد گزاف  یه انرا كردن دابد یه نای مدرر بارای ا ام  یوااد سرچشدمه باهیردهدای   

اما سوال ارا اس  كه امركرك  با یه . یعی ر كما، ارنان حسایدابان هستند ا اه ررنده ی نان یه. ثرات رفررا یاكد

 دس  مدرر بارای ا سپردن چه خطرای  م  یوااد داكته یاكد 

كماب اادك  از راان م  یوااند یه دام ا بارای یزبگ دس  پ ددا  . بارای نان هموابه بارای ا یاق  اخواهند مااد -

ز رن، همكابان راان یه قدبت بارای ن  اا متك  م  كواد، دب ات جه از مسیول   خود یرای بارای ن  یدیر ا. كنند

محدداد ا محید  اادرشد دن،    . فرصت ای یازه یاز م  مااند ا ضرف   اورفررن  برشه ای كرك  خفده مد  كدود   

ده از مرزهای كسب ا كاب ین ا مدرر ابكد انرار  ا س  كه یه یعررف  گستر. كشنده یررا دكما اورفررن  اس 

چ زی كه دب اقتصاد او م م كمرده م  . ا از دابد، كه هر رك از كابكنان كرك  هم یه ارا یعررف ا ازمند اس 

 .كود، یازده  بای سرماره گذابی ا س  ییكه یازده  بای یخ ل اس 

 

 نقش رهبری سازمان در تهیه و تدوین راهبرد سازمان تا چه اندازه است؟ ●

تقدآ نمع انوب كردن باهیردهای یزبگ ا یاككوه دب یرج ییند كرك ، ردك زحمد  ی  دوده دب دابان    ما مع -

ارا یدان معن  ا س  كه مدررر  عال  دب سازمان پدردده ای ی  بیط اسد  امدا اض فده مددررر      . ااق ب اس 

فشاا  پ وسدته دب قیمدرا   عال  پدرددرابدن باهیردهدا ا س ، اض فه اا یر پاداكتا سازماا  اس  كه یرای یخم ا

رابی مدررر  ابكد دب طراحد  زم نده اسد  اده دب پدرددرابدن      . پندابهای كسب ا كاب یازه یوااار  داكته یاكد

یرخد  اقد    . اقش اا عمی ای  كردن دستوبهای طراح  یرای رفرردن سازماا  یه كددت ادورفررا اسد    . محتوا

ردن پ ش كرط ار  كه از دبان را ا باهیردهای ثدرات  زرادی صرف پدردرابدن باهیرد م  كنند ا اه صرف رفر

  ۲.رفررن  پدرداب م  گرداد

 دب دابان ركفته ا یده كددت متغ در كندوا ، عمدر ردك باهیدرد یدرای سدازمان چندد سدال مد  یواادد یاكدد               

  باهیردهای ن اا  یه ادبت حت  رك دهه دااآ م. كام ای  هرگز یاكنون چن ا ااپارداب ا زادگذب ایوده اس  -

كرك  پرابزش رمرركا یوااستند ی ش از  ۱۲۲دب ارا یابه كك دابرد  دب ارا ده سال چند كرك  از م ان . راباد

امرازه هر كرك  یارد یا یواامندی . یالای كاخص كركت ا فراهم راباد ۵/۱پنج سال یازده  س امدابان با دب یراز 



 .طوب پ وسته سالااه یپردازدیه اورفرردن باهیرد خود اه ین ا دب هر ده سال ییكه یه 

ین ا چرخه عمر فررابده ا س  كه دب حال كویاه كدن اس  ییكه چرخه عمر باهیرد ا دز دب حدال كویداه كددن     

هر پندابه كسب اكاب، ی  یونه یه م زان دبخشندگ  رن، یه سدرع  كدابار  اقتصدادی خدود با از دسد       . اس 

 .خواهد داد

 

 نظر شما كدام است؟گام اول برای نوآفرینی راهبرد به  ●

هرگدز فرامدوش اكن ددد   . صداق  ی  بحم دبیابه فرسودگ  باهیرد مونود ا رك یع د یرای رفرردن ثرات یازه -

كه كركت ای خوی  كه ید كده ااد، را ار  هستند كه یرای مدی  دباز ااقع د  فرسودگ  باهیرد خدود با ااكداب   

 .ا كاب با دب هم م  كویند ا الگوهدای یدازه پدردد مد  رابادد      ااق ی ون صنع ، الگوهای ك نه كسب. كددرده ااد

ندوهره باهیدرد   . سخ  كوك دن یرای ی تركردن كابار  رك باهیرد ك نه ا اایوان، سرااجاآ ی  وده خواهدد یدود  

كما یارد خررداب چشدم اادداز   . ینو  اس  ال  یدان ینو  دب اگاه افدراد یه ن ان، ینو  دب باهیدرد پدرد ام  ررد

كما یارد . كما ام  یواا د یدان داكتا دردگاه  ااق ی ، فردی ااق ی  یه كماب رئ د. زه دب سازمان خود یاك دیا

اورفررن  زار ده باهد  یدازه دب اظدر، دببفدتا ا     . پ شگوی خود یاك د، معیم خود یاك د ا ررنده ی ا خود یاك د

دب دابان ااقد ب، هدر كدركت     . ه متفاات با م  رای دی اموزرد كه متفاات یی ن د، راگا. باه  یازه دب یودن اس 

نار  كه دستگاه هدار  كنندده بای امكاادات متمركدز    . یارد یه صوبت رك موكك نس  انو گر فرص  دبررد

كدما یاردد اورفررندان با یدا     . كما یارد ی رااداز اخس  یاك د. م  كود ا اه راچه دب گذكته یه ااجاآ بس ده اس 

راان كه یا كمش ر زاددگ  مد  كنند یه دس  كساا  كه یفندگ دب دسد    .  دان یه دب كن داورفررن  خود از م

 .داباد یه ی ر زده م  كواد

 

نظر . برخی معتقدند تهیه راهبرد كار آسانی است اما با ویژگیهایی كه شما برشمردید امر آسانی به نظر نمی رسد ●

 شما چیست؟

كما یخواه د باهیردی داكته یاك د كده یرگرفتده از باهیدرد درگدران      فراهم رابدن باهیرد كاب رساا  اس  اگر -

ال  زماا  كه هدف كما پدرد رابدن دگرگوا  كامل صنع  یاكد راگاه فراهم رابدن باهیرد اه ین ا كابی . یاكد

ی اصولا  ارا پنداب یرارا فرض غیط استواب اس  كه یراامه بردزی باهیدرد  . رسان ا س  كه یس اب هم دكواب اس 

هر كركت  كه گمان یدرد یراامده بردزی موندب پدردرمددن باهیردهدای       . چ زی مریوط یه باهیرد سازماا  اس 

كگفت  ادابد كه كركت ای مشداابه  . ااق ی  خواهد كد، خود با دب یند زادان دگرگوا  ای افزارش  خواهد راف 

 .اب انراكردن متوسل م  كوادای كمتر ا كمتر یه كاب باهیردسازی م  پردازاد ا ی شتر ا ی شتر یه ك

 

 
 



 یعنی شما معتقدید كه تهیه راهبرد سخت تر از اجرای آن است؟ ●

 

كما یابها از زیان رك مدرر ابكد انرار  را معاان كرك  كن ده اردد كده مد  گوردد دكدوابی ااقعد  مدا دب         -

یه اندرا دبرابدن رن یخدش   ی  ه باهیرد كاب رساا  اس  »انراس  را یدیر از رن، راان یه كابكنان م  گورند كه 

چه سخا ی  وده ای ارا سخا از سوی مدرراا  پسندرده اس  كه ی مناك از اعتراف یه ك نه . «دكواب كاب اس 

 .یودن ندی یراامه های باهیردی خود هستند

 

 چه افرادی در شركت باید گرد هم بیایند و راهبرد شركت را بنویسند؟ این كار چگونه باید انجام شود؟ ●

دب . گر مدررر  ابكد باهیردهای ااق ی  مدددد  خواهد یارد راد یگ رد كه یده صدداهای ااق ید  گدوش دهدد     ا -

دب گف  ا گوهای مریوط یه باهیرد، . ی شتر كركت ا، فراهم رابدن باهیرد دب قیمرا اخت اب افراد قدرم  قراب دابد

خر را ا از ركدرگر چه چ زی فرا م  گ رادد   ر. همان ده یدا یرای سال ای پ  دب پ  یه سخا گفتا م  پردازاد

چ دزی كده ا داز اسد      . دردگاه ای را ا مشخص ا باكدا اسد   . را ا سال اس  كه یا ركدرگر سخا م  گورند

گردرمدن گراه  از سالخوبدگان هوكمند را دسته ای از یراامددددده برزان ا س  ییكه برشه ای اصی  اس  كده  

ی ان ساده یدان صداهای یازه دب گف  اگوهای ی م باهیرد، یخ  پدردرمددن   یه. ژبف دب دبان سازمان فرد باد

مدررر  ابكد یارد یه اظر نواادان ردا یده سدخا دبسد  یدر راداا  كده از         . ااق ب دب صنع  یه صفددر م  بسد

خنده داب اس  كه نواادان كده ی شدتررا سد م عداطف  با دب      . دردگاه  یازه یرخوبداباد س م  عمده اعطا كند

اگدر مد  خواه دد    . خ  ررنده داباد یه احتمال زراد از رابی دادن یه فرارند پدردرابدن باهیرد محدراآ یاكدند  سا

 .ازدرك یه ررنده یاك د یه سخا كس  گوش ده د كه هم اكنون دب ررنده زادگ  م  كند

 

 آیا ماهیهت گفهت وگوهای راهبردی با گفهههت وگوهای عملیاتی متفاوت است؟ ●

گفد  اگدو دبیدابه    . عمی ای  حال  یازبگاا  دابد، محداد اس  ا اایاكته از موجوع ای مسیم رك گف  اگوی -

دب ی شدتر كدركت ا م دان گفد  اگدو دبیدابه       . اورفرردن پندابه كسب ا كاب یارد حالت  كادی یخش داكته یاكد

كسب ا كداب موندود   اورفرردن پندابه كسب ا كاب یا گف  ا گو دبیابه چگواگ  ی تركردن كابكرد عمی اید  رك 

گفد  ا گوهای باهیردی دب یخش سدددددرمارده گذابی كدرك  نندرال الكترردك یده اداآ      . یفاای  اندود ادابد

ه چ كس ارا اشست ا با یدا اشسدت ای یصدورب یودنده همااندد امد        . خوااده م  كود« بارادردن»اشست ای 

 .كمابد

 

 خت یا آینده بینی؟ب: پنداره ههای كسب و كار از كجا سرچشمههه می گیرند ●

یص ددرت ا دبان ی ند  فدرد از باه    . پندابه های كسب ا كاب هموابه ات جددده ررنده ی ن  همراه یا یخ  اسد   -

فرارند یراامه برزی هدار  كده پدرد ام  ررد، ییكه از دبان ررنده ای از ایفاق ددا، ربزا، كنجكاای، ییندپراازی ا 



ن  پندابه كسب ا كاب هموابه یا اادازه ای ایفاق  ا یا اادازه ای هم بارای باكا ینایرارا، اورفرر. ا از یر م  خ زد

 .ا مشخص اس 

 

 چه باید كرد؟. اما به هرحال آینده به صورت ذاتی غیرقابل پیش بینی است ●

پاسخ اال صحنه پردازی اس  یه عنوان اس یه ای یرای حساس كردن خود دب یرایر احتمال  كه ررنده ممكدا   -

اما چالاك  نااش ن  یدرای  . پاسخ داآ چالاك كدن ی شتر اس . یه طوب كامل متفاات از زمان كنوا  یاكداس  

كركت ار  كه اایوان از رفرردن ررنده هستند یه رن دل ل ا س  كه ادایوان  . بارای الگوی كسب ا كاب یازه ا س 

را ا از حس كنجكاای ا رفررددن ید    . تنداز پ ش ی ن  راند ییكه یه دل ل رن اس  كه اایوان از یخ ل ررنده هس

كركت  كه اتوااد دبیابه ژبف یررا احساس خود از راچه هس ، از . ی ره هستند اه راكه از ی زی ن  ا باكا ی ن 

 .راچه م  كند ا چگواه یه بقای  مددد  پردازد از او یخ ل كند، یه زادی م ر ك نگ  خواهد خوبد

 

 قدرت تخیل عامل تفاوت بین سازمانهاست؟ آیا می توان نتیجه گیری كرد كه ●

افراد ا سدازماا ار  كده از بهدار  ناذیده گذكدته      . دب بازگاب كنوا  ین ا محدادر  ما دب قدبت یخ ل ماس  -

دب یس ابی از سازماا ا، ككسد  ك اد  دب قیمدرا یخ دل     . اایوان یاكند از دست ای  یه ررنده محراآ خواهند كد

امراز یدرخ ف گذكدته   . ان پ شرف ، باراها اغیب چ زی ی ش از اهم ا خ ال ایوددب داب. نمع  درده م  كود

 .باراها دبهای گشوده یه سوی ااقع ت ای یازه هستند

 

 فكددر مدد  كن ددد چنددد دبصددد مغزهددای رددك سددازمان بای موجددو  اددورابی متمركددز مدد  كددواد             

 .خ ی  كم -

 

 چرا؟  ●

سازماا ا امرازه م  دااند چگواه خ قااه ا اورابااه بانع یه  ااقع   رن اس  كه ین ا یعداد معدادی از كابكنان -

معمدولا  كابكندان   . ما هنوز یه را ا راد اداده ارم چگواه دب ارا باه ندرد فكر كنند. مفاه م كسب ا كاب فكر كنند

 سدال پد ش   ۰۲صیح كه یرم  خ زاد، ام  گورند ما مسیول   اورابی یرای خی  ثرات با دابآ، همااگواه كده  

ما یه راد م  رابآ دب م قای  یا دكتر دم نگ اقت  ارده خدود با یده   . را ا خود با مسیول ك ف ددد  ام  درداد

دایابه یه ما یگدو، ما م  »مدررر  ابكد رك  از یزبگتررا كركت ای خودباساز ابائه م  كرد ا را ا م  پرس داد 

كنان انازه دهد م خدط یول دد چندد م ی دابددلابی با      ما مددددد  خواه م یه كاب. خواه م یه افراد رموزش ده م

ما مطمینم دب سال ای ررنده صددها كدرك    . امراز م  ی نم كه كده اس  ا رن باز ااق ی  یود. «متوقف كنند

دبصدد از اقد  را دا دب فكدر كدردن       ۵۲ما یارد انازه ده م . كابكنان خود با دب باه اورابی رموزش خواهند داد

 .یگذبد



 كرد كه كاركنان بدین كار تشویق و ترغیب شوند؟چه باید  ●

كابكنان یارد یه ارا یااب یرسند كه ی تررا باه یرای دس  رافتا یه یزبگ  كرك ، دسد  داكدتا دب سداختا     -

مدا دب دابان اقتصداد داادار     . ارا یدان معن  اس  كه یرای كابكنان ااگ زه لازآ فدراهم رردد  . چ زهای یازه اس 

حال اگر ما فرص  ارا احساس با . ا م  خواه م كابكنان مغزهای خود با یه محل كاب ی اابادم. زادگ  م  كن م

كه را ا یه كابی یه باست  م م م  پردازاد از راان یگ ررم ررا ما دب ااقع مردمداا  باكدنگر هسدت م  هرردك از     

سدت ا ا مبید  دب زاددگ     كابكنان یارد احساس كند كه اا یه چ زی رابی م  دهد كه یه طوب عمی  یفاای  با

اساسا  ااق ی ون سپ دموی، ی شتر یواامنددی خدود با از افدادابی یده غدارت       . مشترران ا همكابان پدرد م  رابد

یزبگ یه دس  م  راباد كه فراسوی بكد، سود را حت  اایاك  ثرات كخص  پنداكدته مد  كدود، غدارت  كده      

یدان مقصودی استع ر  ا یدزبگ، افدراد یدرای یدراز     .  فراسوی خود راان اس ، غارت  كه یه باست  كررف اس

 .بفتاب همااند ااق ی ون، فاقد دل ری لازآ خواهند یود

 

 آیا این دگرگونی در سازمان از بالا آغاز می شود؟ ●

چه زماا  درده كده اس  كه . دب كجا ااق ب یه دس  كاهان صوبت گرفته اس . چه سخا ی  معن  ا پوچ  -

ررا ماادلا، اال، گاادی ا لویرك نگ از قدبت س اس  یرخوبداب یوداد  اه، ارا عش  . اهان رغاز كودااق ب از پادك

اصدولا  اظام دای انتمداع  پ چ دده ا     . ا كوق یود اه قدبت كه یه راان انازه داد یا یه چنان كابی دس  یزاندد 

دابه كسب ا كاب ككوفا كود مسیول   یرای راكه اورفررن  پن. یزبگ، مااند رك كرك ، از یالا دگرگون ام  كواد

مدررر  عال  یارد ااحصاب پدردرابدن باهیدرد با از م دان   . پدردرابدن باهیرد یارد یه صوبی  گسترده پخش كود

 .یردابد

 

صهورت مهی   « شما معتقدید دگرگونی در نظامهای اجتماعی و از جمله در شركتها به دست اصلاح طلبان انقلابی ●

 هستند؟ آنها چه كسانی. گیرد

افادابی را ا یه كخص را دفتری اردژه  . اص ح طییان ااق ی  هرج ا مرج طیب ا ستند، مخالفان افاداب هستند -

اصد ح طییدان   . ا س  ییكه یه كام ای  پارداب سازمااشان ا همه كساا  اس  كه دب باه مقاصدد رن مد  كوكدند   

ال  دب همان حدال یده هددف  دلیسدته اادد كده        راان یه كرك  خود متع داد. ااق ی  سركشان متعادل هستند

دب كركت ای اایسته یه اقتصاد ك نه، كابكنان هندوز  . یاابزك ا را باره های حاكم دب سازمان دب یعابض قراب دابد

سال دا م  گذبد كه كركت دا یددده اكتیاه اایستگ  با یده ندای   . یه صوبت خدمتگزابان مق د ااگاكتده م  كواد

اگر كما م  خواه د رك . كما درگر اایسته ا ست د چون كما باه چابه ها دب یرایر خود دابرد. ادافادابی گرفته ا

 .ك رااد سازماا  ا اه رك ینده كركت  یاك د ااگزرر یارد ی اموزرد كه رك اص ح طیب یاك د

 

 



 چگونه می توان اصلاح طلب انقلابی شد؟ ●

د كه یدااند ابزش انودی را ا یه غارت دددار  یستگ  دابد افراد اقت  یه صوبت اص ح طیب ااق ی  دبم  ررن -

ا دز یاردد یداا دد كده سدازمان را دا       . كما ا از یه داكتا رك غار  یاككوه دابردد . كه دب باه را ا گاآ یرم  داباد

 .ارا ین ا رك ی ااه یرای یون ه عمل اكردن كماسد  . از اال ددن دبیابه راان دس  یردابرد. ا ستند، كما هست د

ه چ سازماا  ی شتر را كمتر از اباده ا خواس  گراهد   . یكوك د یا كرك  با محمل باراهای خود یه كماب رابرد

افر از كابكنان كرك  خود یپرس د یرای بكد یدالای كدرك ،    ۰۱از . یه ارا رزمارش یونه كن د. اعضارش ا س 

اگر ی شتر همكابان كما . ا با یع  ا كن دچه دبصدی با كما یوقع  منطق  یه كماب م  رابرد ا م ااگ ا پاسخ 

دبصد بكد هست د یه طدوب قطدع كدما همد ا اجدع با       ۵۲را  ۱یدرا یااب یاكند كه كما دب كماب كركت ار  یا 

 . یاابهای را ا مرز یالای راچه با م  یوااد كدا  یاكد یع  ا م  كند. خواه د داك 

 

 ن چه نوع نظمی است؟ای. شما معتقد به نظم بدون اقتدار مركزی هستید ●

بفتاب دسته ای از موبچگان، ینو  پراوسان ارنترا  ا رن ككل اوك پ كاا  غازهای دب پدرااز، امواده هدار  از     -

یه گیه ای از غازها اگاه كن د كه دب پرااز خود ی  یدرس از یداد،   . اظم یدان طراح  دق   را اظم دب رزادی اس 

بئ س ه دات مددرره   . دب م ان را ا ازرر اعظم انود ادابد.  ش م  باادمااع ا مسافد  باه، م  چرخنددد ا یه پ

را ا امددد  یوااندد مدااع هدای باه با پ شدگور       . از پ ش ام  یوااند دبخواس  گزابش هواكناسد  كنند. ا س 

 .كنند ال  باه را دا باس  اس  ا را ا یه صوبت دسته ااد

 

 گوی مشخص تشكیل شده است، این الگوها كدام است؟شما براین باور هستید كه هر شركت از چهار ال ●

الگوی عمی ای  دب پار ا اگابه كامل كابی اس  كه كابكنان یده طدوب   . عمی ای ، كسب ا كاب، ذهن  ا س اس  -

الگوی كسب ا كاب همه یصم م های رگاهااه ا اارگاهااه كدرك  با دبیدابه اندرای    . ااقع  هر باز ااجاآ م  دهند

الگوی ذهن  همه یاابهار  با كه افدراد دبیدابه كام دای  دب كدرك      . كسب ا كاب كامل م  كودگوااگون پندابه 

الگوی س اس  یه ك وه یوزرع قدبت دب سراسر سازمان یه ارژه دب یوزردع رن یدرای اعمدال    . داباد دب یر م  گ رد

 .الگوهای ذهن  اكابه دابد

  اورفررن  با از ی ا م  یدرد زردرا اندازه پدردددرابدن     بدرف یودن كامل ارا الگوها از عمی ای  یا س اس ، فرص

باه  یرای اورفررن  كسب ا كاب انود ادابد مگر ارنكه كما یتواا دد اخسد    . نوریاب اخت ف عق ده با ام  دهد

كما یارد رابی ده د یا رك سیسیه مرایب از یخ ل . الگوی ذهن  كرك  خود با از حال  مرده یه حرك  دبرابرد

كه دب رن س م هر فرد دب یع  ا باهیرد ا اورفررن  یایع  از یخ ل ا كوق ا ه جان اا یاكد اه از مقداآ  یرپا كود 

 .را قدبت س اس  اا

مدرر ابكد انرار  پرس ده اردد دب قیمدرا    ۱۲۲كما یحق ق  با از سوی موسسه گالوپ ااجاآ داده ارد ا از حداد 

یازه اابدان، بق یان سنت  . ه مندی با یه دس  رابده اادصنع  كما دب ده سال گذكته چه كساا  ی شتررا ی ر



 را كرك  خود كما، پاسخ چه یود 

 

 .گراه یازه اابدان -

 

 می توانید نمونه هایی از گروه تازه واردان ذكر كنید؟ ●

یاارا همه . سال ی شتر عمر اداباد ۰۱ه چكداآ از . س سكو، چابلز كواب، رمازان كاآ، راهو، دل ا ماركراساف  -

دبصدد كدل سدرماره     ۵۲یرری ون دلاب یود را ازدرك  ۵/۱ازدرك یه  ۰۲۲۲ازاب نمع  را ا دب رغاز سال سرماره ی

چ زی كده گرردز   . یوده ااد ۰۲ارا كركت ا ستابگان یازاب س اآ دب دهه . یازاب همه كركت ای س اآ عموم  رمرركا

دب خطدر رس دب پذرری از سوی  ااپذرر اس  رن اس  كه كركت ای ندرد ا ز همااند سازماا ای ك نه ا قدرم 

اگر كرك  كما ی ش از رك باز سایقه داكته یاكد رن با یارد كدرك   . الگددوهای كسب اكاب یازه ااق ی  هستند

قدرم  یه كماب رابد امرازه كركت ای یاسایقه رك صدسال خدم ، همدان قددب رسد ب پذررادد كده كدركت ای       

 . ار  كه نارگاه خود با از دس  داده اادا امواه ای از كركت.محیوب ارنترات  درراز

 

م ی ون فزاا  راف  ا  ۰۲۲م ی ون دستگاه یه ازدرك  ۰۶كماب ییفا های همراه از  ۵۰۰۰یا  ۵۰۰۱دب سال ای  -

كرك  مویوبالا بهیر كسب ا كاب ارا او  ییفا ها یدا سدال   . فناابی ساخ  هم از راالوگ یه درج تال میدل كد

دب اردا زمدان ط رد     . سال بارابدن یه فنداابی یدد  س م درج تال با اادردده گرفد   دب دا را سه . یود ۵۰۰۱

كرك  اوك ا كه یا رك دهه قیل یه یول د لاست ك خودبا ا چكمه های لاست ك  سرگرآ یود یه صوبت اخست ا 

 .كرك  یازه ن اا  ارك  از پربكدیررا كركت ای فناابی پ شرفته اباپا دبرمد

 ه اظددر كددما چدده یددود ا سددارر كددركت ا چدده دبسدد ار  مدد  یواانددد از رن ردداد یگ راددد   باز موفق دد  اوك ددا یدد

اردا هرگدز كداب    . اال كجاع  قطع اایستگ  یه كسب اكابی كه استعداد بكد رن مااند ییفا های همراه ایود -

اوك ددا یصم م گرف  یرخ  حدوزه های كسدب ا كداب با كده ده دا سدال یده رن      . رساا  یرای هر كرك  ا س 

داآ ارنكه اوك ا یرای بقای  یا . مشغول یود كناب گذابد ا مشتداقااه ا مجدااه یه فرص  ییفا های همراه گاآ ا د

سوا  ا امبال اا یصم م گرف  اسل یعد استفاده كنندگان ییفا های همراه رعن  كودكان ا استفاده كنندگان دب 

 یه ابییاط  اگداه اكندد ییكده یدا ادورابی، رن با ردك       سراسر دا ا با دب اظر یگ رد ا یه رن فقط یه عنوان رك اس

اوك دا االد ا كدركت  یدود كده باگ دای       . طراحان یس ابی با دب دا ا یه كاب گرف . دستگاه مناسب زادگ  یسازد

یدرا یری ب كركت  با كه یا چند سال پ ش یس ابی اسم رن با ام  یوااسدتند  . متنو  ییفا همراه با عرجه كرد

 .نزء پنج كرك  ابزكمند دب ن ان اس  ییف  كنند امراز

 

 آیا بزرگ تر بودن یك شركت نسبتی با سودآورتر بودن آن دارد؟ ●

اادازه كدرك   . دل ی  انود ادابد كه یوقع داكته یاك م یزبگ یر یودن رك كركدد  رن با سودرابیر م  سازد -



ی  گمان اادازه ، امت ازهدار  با  . ادابادا یخ ی  كه باهیردهای ثرات رفررا یازه پدرد م  رابد یا هم همیستگ  

ی دره یدردابی ی تدر از    : مق اس یدول د م  یدوااد صرفه نور  با یه چنددرا باه یده پد ش یددرااد    . پدرد م  رابد

امدا  . كابخااه، قدبت خررد كد ن یر، قدبت یحم ل ااضیاط ق م  دب سراسر صنع  ا یس ابی درگر از زم نه هدا 

ایود ارمش، ندال داخید  ا  . مت ازها اغیب یا دكوابر ار  كه پدرد م  ررد خنب  م  كوددب بازگاب ااق ب، رن ا

كركت  با یاابزش یازاب دایرایر یزبگ یررا كرك  خودباسازی رمرركا بهیری  ۵۰۰۰ماركل دل دب سال . سست 

د كسدب ا كداب   رك ااحد . الیته ارا سخا ا ز اادبس  اس  كه اادازه ا یزبگ  دكما اورفررن  اس . كرده اس 

. م ی ابد دلاب یاكد یه طوب اوع  ین ا رك الگوی كسب ا كاب یه كماب مد  رردد   ۵۲چه دب حجم رك م ی ون ا را 

ارا یع د ا الزاآ یه ایحاد دب پ واد یه رن الگوی كسب ا كاب اس  كه اورفررن  با منع م  كند اه حجم ا ااددازه  

 .خود كسب ا كاب

 .ممكددا اسدد  یوجدد ح ده ددد . یددرای اددورفررن  كددركت ا مدد  داا ددد  كددما یقسدد م راختدده ای با رددك اصددل 

ندوهره بكدد یقسد م كددن ا متفداات      . كركت ای یزبگ یه صوبت كماب یزبگ  از راخته های ااق ی  هستند -

هنگام  كه كركت ا از یقس م كدن . هم ا منط  بكد نن ا ااسان دبیابه سازماا ا ا ز دبس  اس . كدن اس 

ید  گمدان یقسد م راختده ای     . رستند، اورفررن  متوقف م  كود ا بكد رهسدته مد  گدردد   ا متفاات كدن یاز ا

كركت ا با اا م  دابد یا از یرخ  صرفددددددددده نوئ  ای مشترك چشم پوك  كنند ال  حجم ا یزبگد  درگدر   

رن امت ازی كه دب گذكته یود یه كماب ام  ررد ا یخش یخش كدن هدم راچندان كده سدای  گمدان مد  بفد         

یه هم ا دل ل اسد   . سرع  ا یمركز دب كاب هرگز یه م زان كنوا  م م كمرده ام  كواد. رهزرنه اخواهد یودپ

 .كه یقس م راخته ای رك اصل طراح  اساس  یرای اورفررن  اس 

اما دب هم ا حال یس ابی از مدرران یه ادغاآ كركت ارشان مشغول ااد ا یفكر را ا ارا اس  كه اگر ما یه صوبت 

 .عددد  ردددك دارناسدددوب یدددزبگ یاكددد م كدددارد یتدددواا م دب یرایدددر دابان ردددخ زدگددد  پاردددداب یمددداا م    ااق

 .دارناسوبها هم اایود كده ااد. یه گرد خود ینگررد. فرصت  یرای ارا كاب انود ادابد -

 

یها ههم   آیا استدلال آنها در جریان این ادغامها مبنی بر صرفه جویی در هزینه ها، امتیازهای تولید در مقیاس و  ●

 افزایی و همگرایی كافی نیست؟

دب دابان ااقد ب،  . دب ارا ادغام ا نارگاه اورفررن  پندابه كسب ا كاب كجاسد  : پرسش ااقع  ارا اس . خ ر -

ا یزبگتركددن نااشد ن  یدرای    . ادغاآ كردن كركت ا نااش ن  یرای اورفررن  برشه ای ا ااق ید  اخواهدد یدود   

دب حال  كه ادغام ا ممكا اس  یازابهدای سد اآ با   . ررن  پندابه كسب ا كاب ا س رفرردن ثرات یازه از باه اورف

یقور  كرده یاكد ی  گمان ارا باره مطمیا یررا باه یرای رفرردن ثرات دب هزابه  ۰۲دب سراسر ن ان دب دهه 

 .سوآ اخواهد یود

 
 



ار در ایهن میهان چهه نقهش و     رسالت كسب و ك. راهبرد اصلی جزء عمده یك پنداره و الگوی كسب و كار است ●

 جایگاهی دارد؟

بسال  كسب ا كاب كامل موابدی مااند طرح ابزش، قصد باهیردی، هدف ای یزبگ، ضررف ا ی  پراا، مقصود ا  -

ارا عنصر، احساسد  از ن د  ا مجموعده ای از مع ابهدا با كده یدا را دا پ شدرف         . هدف ای عمیكرد كی  اس 

لیته هر دگرگوا  دب بسال  كسب ا كاب یه جرابت یه اورفررن  پندابه كسب ا. سنج ده م  كود دب یر م  گ رد

ا كاب ام  ااجامد ال  زماا  كه كركت  یه معرف  بسدال  كسدب ا كداب یسد اب متفداای  دب صدنعت  از سدوی        

ه كركت ای یا هدف ای كسب ا كاب یقرریا  مشایه م  پردازد، ات جه رن م  یوااد اورفررن  پندابه كسدب ا كداب ید   

 .كماب ررد

 

 نقش شایستگیهای اصلی و دارائیهای راهبردی در نوآفرینی پنداره كسب و كار چیست؟ ●

دابائ  دای  . كارستگ  ای اصی  رن چ زی اس  كه كرك  م  دااد كامل م ابی دا ا قایی ت دای رگااده كدرك      -

مد  یواادد   . خصص باهیردی رن چ زهار  اس  كه كرك  مالك را اس ، چ زهای كالیدی اه دااش ای فن  ا ی

كامل فررابده های یا ااآ ا اشان، ح  اختراعات، زررسازها، مع ابهای مالك  ، داده های مریوط یده مشدترران ا   

هرگاه دابائ  ای باهیردی یه ك وه ای یازه یه كداب یدرده كدواد یده     . هر چ ز درگری كه كم اب ا پرابزش هستند

 .اورفررن  پندابه كسب ا كاب م  ااجامد

 

 اه فرایندهای اصلی سازمان در نوآفرینی كسب و كار كجاست؟جایگ ●

بارده هدای ندددابی كده     . فرارند اصی  دب ااقع همان چ زهار  اس  كه كابكنان دب كرك  ااجاآ مد  دهندد   -

ب ارا فعال ت ا مون. فعال ت ا با دب یر م  گ رد اه دابائ  ا را م ابی ا با. دباادادها با یه یراادادها ییدرل م  كنند

رك اورفرردن ین دادی از  . م  كواد یا كارستگ  ا، دابائ  ا ا درگر دباادادها یه ابزش یرای مشترران ییدرل كواد

 .رك فرارند اصی  م  یوااد اساس اورفررن  پندابه كسب ا كاب كود

 

 می توانید نمونه هایی را ذكر كنید؟ ●

  از فرارنددهای اصدی  ا امواده پرقددبی  از     اظاآ ساخ  یر پاره سفابش با یرپا داكدته كده ركد   « دل»كرك   -

ساخ  ا یول د ااب كرك  یورویا ا ز رك ادورفررن  فرارندد یدود كده صدنع       . اورفررن  پندابه كسب ا كاب اس 

 .خودباسازی با دگرگون كرد

 ارژگد  دبس رمدوز اردا امداد چ سد       . دبه س ی كون هموابه یده عندوان امداد ادورفررن  مطدرح یدوده اسد        

كون با ایارد رك مكان یه كماب رابد ییكه استعددابه ای اس  یدرای یخ ددددل كدردن ید  ق دد ایندد       دبه س ی  -

دب دبه . دبه سد ی كون نارگداه كارسدته سدالابی اسد      . رزمارش ای یس اب ا ایود مطی  دلتنگد  یدرای گذكدته   

هد چ  . داابی انود ادابدس ی كون هرگز دبیابه ارنكه چه كس  یوااا یه رفرردن پندابه كسب ا كاب یازه اس  پ ش



اهم ت  ادابد كه كما چه سا ا سال  دابرد ا چه دبنه عیم  یه دس  رابده ارد ا پد ش از اردا دب كجدا كداب     

دب دبه س ی كون ه چكس گمان . چ زی كه اهم   دابد ك ف   اادرش دن ا قدبت بارادردن كماس . كرده ارد

یه اردا دل دل   . ك  كه كاب یزبگ  با یرع ده دابد پدرد رردام  یرد كه كاب یزبگ یعدی از سوی معااا  ابكد كر

 . اس  كه یازاب اادرشه ها دب دبه س ی كون پرننب ا نوش یر از یق ه ناهاس 

 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 منایع 

 ۵۱۱ماهنامه یدی ر، كمابه  - ۵

گری همل، سازماا ا ا كركت ای خود با از او ی افررن د، یرنمه محمدعی  طوس ، موسسه عال  رموزش ا پرابش مدررر  ا  -۰

 .۵۰۳۵، یراامه برزی
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