
 تفکر هدفمند با تکنیک دوبونو

 شش کلاه تفکر

 

 

 :مقدمه

لذاا در اکرذر موا ذ     . نحوه تفکر و تصمیم گیری وجود ندارد در کشور ما تقریبا هیچ الگوی تعریف شده ای برای

یذا  مذ    نموده مناب  با ارزش در دسترس از جملذ  زمذا ب بذدو  نتیمذ  مذو ر  ا      جلسات تصمیم گیری با تلف

رودربایست و یا تذرس   اینگون  جلسات اغلب با محوریت مدیرا  ارشد اداره م  شود و سایر اعضا نیز ب  دلیل.یابد

 .افراد خاص بست  م  شود اظهارنظر خاص  نم  کنند و در نهایت  رونده جلس  با نظرات این

ب  اعضای ( شش کلاه تفکر)ارائ  ایده ای  در تفکر خلاق با  برای حل این مسئل  و مشکلات مشاب  ادوارد دوبونو

آنچذ  کذ     .ک  ب  تفکر خود سرو ساما  داده و ب  روش های خلا ان  ای فکر کنند هر نوع گردهمای  م  آموزد

بشمار م  رود بذ  انذدازه    مسلم است امروزه ب  تفکر ک  در حقیقت عامل اصل  شکل گیری شخصیت انسا  نیز

 .برای مدیریت تفکر تدوین نشده است کاف  اهمیت داده نم  شود و آموزش ها و مهارتهای مناسب  نیز

هدف اصل  ایده شش کلاه تفکر است ب  منظذور مذدیریت    ساده کرد  عمل تفکر و ایماد تغییر در طرز تفکر دو

هم  ما ب  این نتیم  رسیده ایذم کذ  وذرورت آمذوزش      .دوبونو خلق شده است صحیح فرایند تفکر توسط ادوارد

 .خلاق و مهارتهای مورد نیاز آ  در دورا  مختلف تحصیل  و کاری کاملا مشهود است تفکر صحیحب تفکر

هر  در در آ  مهارت  یدا کنیمب باز هذم زز  اسذت    تفکر سرچشم  اصل  تمام  نیروهای انسان  است بطوریک 

شش کلاه تفکر در ابتدا تلاش م  کند عمل تفکر را سذاده کنذد و بعذد بذ       .بیندیشیمبخواهیم ک  بهتر و بهتر 

 تا ب  جای اینک  تواما ب  مسائل مربوط بذ  احسذاسب منطذقب اطلاعذاتب امیذد و خلا یذت       شخص اجازه م  دهد

یر در نوع یک نوع تغی بیندیشیدب در آ  واحد تنها ب  یک موووع فکر کند اما هدف اصل  شش کلاه تفکرب ایماد

 .تفکر است
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م  تذوا  از آ   ( یعن  کلا سیاه بر سر داشت  باشد) ی دیدگاه منف  باشدارااگر یک شخص در یک جلس  دائم د

ب  عبارت  از او درخواست م  . از سرش ردارد و کلاه زرد را بر سر بکاارد شخص درخواست کرد ک  کلاه سیاه را

. بگذاارد  حث از شخص  م  خواهیم تا یک نوع کلاه خاص را بر سرفکر کند و یا اینک  در طول ب شود ک  مربت

بعذد از مذدت  ایذن نذوع شذیوه       در ابتدا شاید اینگون  رفتار با اعضای جلس  تا حدودی ناراحت کننذده باشذد امذا   

 .درخواست تفکر از طرف مقابلب طبیع  خواهد شد

ر طول بحث و گفتگوها از کلاه ها بذ  عنذاو    م  توا  د اگر  وانین این نوع تفکر بطور صحیح آموزش داده شود

کاملا روشن است ک  اگر هم  افراد داخل یک سازما  . تعریف شده استفاده کنیم  وانین یک بازی فکری از  بل

 .این روش مطل  شوندب اصطلاحا این نوع تفکر بسیار سودمند خواهد بود از  وانین

 
تکنیذک  . اسذت  ها شناخت  شده و کلید موفقیت افراد و سازما در حکم رمز بقا « نوآوری» و « خلا یت» امروزه

معروف و معتبری است کذ    های مفیدب های خلا یت گروه  است یک  از تکنیک شش کلاه فکری ک  از تکنیک

هذاب ایذن    ها و خذانواده  در بسیاری از سازما . فرد دارد کاربرد و آ ار بسیار متنوع  در اجتماعب سازما ب خانواده و

ب  طور کل  این تکنیک شذش  . زبا  مشترک درآمده ک  بسیار ا ربخش است ک و  واعد بازی آ  ب  صورتتکنی

 نمایذد تذا   رنگ  خاص  را ب  عنوا  سذمبل تعیذین مذ     را تعریف کرده و برای هر کدا  کلاه جنب  یا سبک فکری

خذود  ( موووعب نگذرش  ب فکربگرایشب حالتب احساس)طور روشن و سری  از سبک فکری   ی آ  بتوا  ب  وسیل  ب 

وسیل  از سبک فکری دیگرا  آگاه  توا  بدین م  همچنین. آگاه شدب آ  را تغییر داد یا آ  را ب  دیگرا  اعلا  کرد

متوجذ   « کلاه خودت را  او  کذن »البت  با کم  د ت در اصطلاح  .شد و از آنها خواست ک  آ  را عوض کنند

 .رهنگ ایران  وجود داشت  استروش  در ف شویم ک  ب  نوع  چنین م 

  

 :کلاه مفهوم شش

 
 

. های انفعال  سروکار دارد کلاه سفید با موووعات و شکل چو  رنگ سفیدب خنر  و منفعل استب :کلاه سفید

 .گیرد ها را مورد جستمو  رار م  فقط وا عیت .گون   ضاوت  لاا بدو  هیچ

 

است کلاه سرخ بیانگر بینش  هیمان  است و لاا ی خشمب شور و هیما   رنگ سرخ نشان  چو  :کلاه سرخ

 .شود های احساس  و غیراستدزل  توج  م  ب  جنب  فقط

 



 .بدبینان  است های منف  و ی افسردگ  و منف  است کلاه سیاه بیانگر جنب  چو  رنگ سیاه نشان  :کلاه سیاه

 

 .بینان  است های مربت و خوش کلاه زردب بیانگر جنب  چو  رنگ زرد آفتاب  و مربت است :کلاه زرد

 

فکرهای تازه  ی گیاها ب طراوت و تازگ  است کلاه سبزب بیانگر خلا یت و چو  رنگ سبز نشان  :کلاه سبز

 .است

 

رنگ آسما  بازی سرماستب کلاه آب  بیانگر تنظیم و سامانده   ی سردی و چو  رنگ آب  نشان  :کلاه آبی

 .است دیگر کلاه آب ب کلاه نظارت  های دیگر استب عبارت تفکر و استفاده از کلاه ریزی برای  فرآیند برنام

 
سفید ذ : مخالف هم در نظر گرفت جفتتوا  شش کلاه فوق را ب  صورت س   تر م  برای یادآوری بهتر و سری 

 .سرخب سیاه ذ زردب سبزذ آب 

 
 اگذر نقذش متفکذر را بذازی کنیذدب متفکذر      »ایماد شده کذ    ی این تئوری کلاه فکری بر  ای  اصوزً تکنیک شش

را در گذروه تغییذر    های فکریب نقشذش  لاا بدین ترتیب طراح  شده است ک  فرد در ا ر تعویض کلاه« .شوید م 

ب  عبارت دیگر هنگام  ک  فردی دارد . شود م  دهد و نهایتاً تنوع کررت این تغییرها باعث رشد خلا یت فرد م 

. شذود  های ذهن  خود جدا شده و ب  سمت نقش هدایت م  یا  الب خود« من»کندب فکرش از  زی م نقش  را با

 خود را ب  خطر« من»خواستیم خودما  ب  آ  بیندیشیم بایست   آموزد ک  اگر م  م  این تکنیک ب  ما چیزهای 

 .انداختیم م 

 
خذواهیمب   ویم و تنهذا چیزهذای  را کذ  مذ     ش دهد ک  ب  فکر خود مسلط شش کلاه فکری ب  ما این امکا  را م 

از مسیر عادیشا  بیرو  کشید  …ها و  افراد را در جلسات و نشست توا  وسیل  م  از طرف دیگر بدین. فراخوانیم

مذورد   هذای افذراد را   در این تکنیک زز  است گهگاه کلاه. مورد نظر ب  نوع دیگری بیندیشند ی موووع تا درباره

کلاه فرد از طریق د ذت در   چو  تنها دانستن نوع. تفکر ب  سبک خاص  را در خواست نماییمشناسای  و از آنها 

آگاهان  برای  یگیری و اسذتمرار یذک سذبک     تلاش  منظم و)هایش کاف  نیست بلک  آنچ  اهمیت داردب  صحبت

 .(فکری است

 

 



 :اصلی طراحی شده است این تکنیک براساس دو هدف

ک  انسا  بتواند در هر زما  فقط ب  یذک چیذز    کرد  اندیش ب برای این ق محصوراز طری :ـ ساده کردن تفکر1

خلا یت  اندیشنده ب  جای توج  همزما  ب  عواطفب منطقب اطلاعاتب امید و. حالت  رارگیرد فکر کند یا در یک

تذر   تذر و ا ذربخش   ری ترب س ترب شفاف د یق ترب تواند جداگان  ب  هر یک آنها بپردازد و بدین ترتیب تفکری ساده م 

 .خواهد داشت

شذد اگذر    همانطور ک  گفتذ   :تغییر الگوهای ذهنی)برای به جریان انداختن تفکر   زمینه فراهم کردن-2

کنار بگااردب ب  جایش از کلاه  توا  از او خواست کلاه سیاه خود را باف  کندب م  کس  در یک جلس  مرتب منف 

ب  دار کرده باشذیم  او را جریح   ک  غرور و شخصیت بدو  این ه کندب بدین ترتیبسبز یا زرد یا رنگ دیگری استفاد

 ها در حکم نوع  تذابلوی راهنمذا بذرای    در وا   کلاه. کنیم ی دید او فراهم م  زاوی  ای برای تغییر جهت و زمین 

را از اطلاعات و ماننذد   فکری هستند تا فرد بتواند بدین وسیل  عواطف را از منطق و خلا یت  تغییر مسیر و روش

 .آ  جدا کند

 



ب (طذرف  بذ  )ای کذاملاً خنرذ     ها و ار ا  ب  شذیوه  ارائ  یا درخواست وا عیت این کلاه برای :کلاه سفید .1

هستیدب  ها و ار ا  محض بنابراین اگر خواها  وا عیت. رود کار م  گیری ب    ضاوت یا نتیم  عین  و بدو 

خواهید طرف مقابلتذا    م  از طرف مقابل بخواهید با کلاه سفید جوابتا  را بدهد و یابر عکس زمان  ک 

  او بگوییذد  و  ضاوت ارائ  کنید بذ  ها را بدو  نظر شخص  متوج  شود ک  شما فقط  صد دارید وا عیت

اگر از کس  ک  کلاه سفید بر سر گااشت  بخواهید  ب  عنوا  مرال. کنم م  من از  با کلاه سفید صحبت 

التحصیلا  بیکار بعد  آمار فارغ: بایست  جواب  نظیر این بشنوید .ک  نظرش را در مورد بیکاری بیا  کند

نابراین هر کس کذ  بذا محصذور کذرد      نفر است ب 000/120التحصیل   زما  فارغ از گاشت شش ماه از

بذرای اطمینذا  از   . ب  دست آورد  اطلاعات محض است یقیناً کلاه سفید بر سذر دارد  ها درصدد  رسش

جسذتموی   کنید یا ن ب سع  کنید متوج  شوید ک  آیا در حذال  وا عاً دارید با کلاه سفید فکر م  ک  این

توا  تصور کرد ک   خوب  م  بدین وسیل  ب . تا  بسازد هخواهید  الب  برای عقید ها هستید یا م  وا عیت

 .شوند مشکل م  چرا اکرر سیاستمدارا  در مورد استفاده از کلاه سفید دچار

 

هاب  بیرو  ریختن احساساتب هیماناتب استقرارهاب حدس کلاه سرخ ابزار مناسب  است برای :کلاه سرخ .2

داشت  باشدب باید توج  داشت ک  اگر در فرآیند تفکر ب  استدزل ن های شهودی و اموری ک  احتیاج درک

گون  امور توجه  نشودب آنها در  س  ردهب  نها  شده و ب  صذورت مخفذ  بذر تمذا       ها ب  این و صحبت

کلاه سفید  ی مقابل فکر کرد  با فکر کرد  با کلاه  رمز تقریباً نقط . گاارند و مااکرات ا ر م  تفکر فرد

و ت  از کس  جملات زیر را  ب  عنوا  مرال. است …از رنگهای عاطف  و هیمان  و استب ک  کاملاً مبرا

ا بذات   زب احتیذاج  بذ   برای فکر کرد  با کلاه  رم.کند شنوید مطمئن باشید ک  با کلاه  رمز فکر م  م 

کنذد و متفکذر    مذ   بر اساس دیدگاه سنت ب عواطف فکر را آلذوده . کرد ب دلیل آورد  و استدزل نیست

بسذیار گفتذ    .  ذرار نگیذرد   اعتنا باشد تا تحت تأ یر عواطف و احساسات خوبب کس  است ک  سرد و ب 

اما با ایذن حذال تصذمیم    . ب  باشندخو شود ک  زنا  بیشتر از آ  عاطف  هستند ک  بتوانند متفکرا  م 

شذود کذ  در فرآینذد     نهایت ب  این دلیل تأکید مذ   بر روی عبارت در. خوب در نهایت باید عاطف  باشد

منطق ب بدو  عاطفذ  یذا  انونمنذد بذرای اخذا تصذمیم  ذاط ب         های خنر ب گیری  س از بررس  تصمیم

گیرنده با موووعب ارتباط عاطف  بر رار  تصمیم در نهایت فرد. زز  است ا ربخشب مفیدب شماعان  و سری 

های عاطف  نیرومندی از  بیل ترسب خشمب نفرتب سوءظنب حسد یذا عشذق     یش زمین  در انسا . کند

کلاه  رمز  دهد لاا یک  از اهداف استفاده از ک  هر نوع ادراک  را محدود و تحت تأ یر  رار م  وجود دارد

کلاه سرخب . جلوگیری شود هاستب تا عوارض ا رات بعدی آ  مشخص و زمین  گون   یش آشکار سازی این

دهذد کذ     و ب  فرد این امکا  را مذ   کند ی کشف احساسات  نها  و دخیل در فکر را تحریک م  انگیزه

 .سازد چنین احساسات  را ب  محض  دیدارشد ب بر ملا



اندیشذ    گرای  عاطف  مرل مربت منف . منف  است اما غیر عاطف  تفکر کلاه سیاه تفکری :کلاه سیاه .3

  تذوم  بذا دلیذل و    منظور از تفکر منف  ولذ  غیرعذاطف ب تفکذری منفذ     .عاطف  نقش کلاه سرخ است

کذلاه سذیاه نشذا     . گرای  احساس  صرف ک  مربوط ب  نقش کذلاه سذرخ اسذت    منف  استدزل است ن 

کنذد و آنهذا را مشذخص     هذا و خطرهذا اشذاره مذ      او ب  مخاطره. چیزی  ابل اجرا نیست دهد ک  چرا م 

 ای منفذ  در مووذوع  تفکر کلاه سیاه استدزل نیست بلک  تلاش  عین  برای جا داد  عنصره .کند م 

از  .های این تکنیکب جدا کرد  تفکر منف  عذاطف  از تفکذر منفذ  منطقذ  اسذت      یک  از ارزش. است

هذای    باید فرصذت  کند یک اندیشنده آنمای  ک  گرایش ذهن ب  امور منف ب فشار زیادی ب  فکر وارد م 

بین   مین منظور کلاه سیاه  یشه ب . های خود داشت  باشد تا آ  فشارها را خنر  کند برای منف  باف 

مربذت و منفذ      ی کند تا بذ  دو جنبذ    وادار م  طورغیر مستقیم در وا   کلاه سیاه فرد را ب . شده است

ممکن است این سئوال مطرح شود ک  اول . گرای  را رها کند منف  موووع توج  نماید و ناخودآگاه عنا 

ا کلاه زرد را؟ در وا ذ  سذئوال ایذن اسذت کذ  ابتذدا بایذد        کلاه سیاه ی. سر گااشت کدا  کلاه را باید ب 

کذلاه   توا  استدزل کرد ک  در ابتدا همیشذ  بایذد   ها را کشف کنیم؟ م  را رف  کنیم یا فرصت تهدیدات

های یک  زیرا دید  نقص فایده را کنار بگااریم سیاه را بگااریم تا بدو  صرف و ت زیادب فوراً فکرهای ب 

رو اگر در مورد یک  یشنهادب اول از کلاه  این از. های آ  است ی مزیت تر از ملاحظ  ا  یشنهادب خیل  آس

چذو  یکبذاره ذهذن متوجذ  جهذت منفذ        .  یشرفت  داشت  باشیم سیاه استفاده کنیمب بعید است هیچ

رو در  اسخ ب  سذئوال مطذرح    از این. را ببیند( ها فرصت)ی مربت  جنب  موووع شده و دیگر دشوار است

هذای نذو و    بخصذوص و تذ  عقیذده   . شود ابتدا از کلاه زرد استفاده شذود  م   توصی  :ده بایست  گفتش

 .کنیم را بررس  م  دگرگونیها

ی مقابذل   دیدگاه کلاه زرد درست نقط . مربت و خوشبینان  است های کلاه زرد بیانگر جنب  :کلاه زرد .4

تفکر مربت معمون  است از کنمکاویب . ار داردهای مربت سروک آ  با ارزیاب  کلاه سیاه است و بر عکس

 نباید فراموش کرد ک  تفکر مربت یا منف  هم در امذوری کذ  بذرای   . کرد  چیزها ب  عمل  لاتب و میل

اغلذب افذراد زمذان      .گذاارد   ایم و هم در اموری ک   بلاً اتفاق افتاده است تأ یر مذ   آینده در نظر گرفت 

لذاا نفذ    . دهند خود تشخیص م  د ک  در آ  بلافاصل  چیزی را ب  نف اندیشن ی فکری مربت م  درباره

ک  تفکر مربت بذا کذلاه زرد    در حال . گراست منف  اندیش  افراد ی اصل  و محرک مربت شخص  شالوده

ی مزیت یذک   ی مشاهده ب  عبارت دیگر تفکر مربت نتیم . نشیند نم  های  منتظر رسید  چنین انگیزه

 بلک  اصوزً چو  توج  چندان  ب  مسایل منف  نداردب همیش  وو . آ  نیست  موفقیت بین  فکر یا  یش

شود تا بعد از  نم  بنابراین منتظر رسید  احساس خوشایندی از آینده. بیند موجود و آینده را مربت م 

  بذ   های منف  و تهدیدات را سری گزاره حت  بسیاری از مربت اندیشا . اندیش  کند آ  شروع ب  مربت

در حکذم تلاشذ  سذنمیده و آگاهانذ  بذرای مربذت        ب  طور خلاصذ ب کذلاه زرد  . کنند فرصت تبدیل م 

  بستگ  ب  کنشب انگیذزه  اندیش  بین  یا مربت بنابراین حد و مرز و شدت و حدت خوش.فکرکرد  است



اهذدافب ارادهب اسذتعدادهاب شذرایط     و امیدی دارد ک  از تعامل و داد و ستدهای  یچیذده و درونذ  بذین   

بین  یا تفکذر مربذت    تواند میزا  خوش فرد م  لاا فقط خود. شود محیط ب تمربة فرد و غیره حاصل م 

 .کند خود را ارزیاب  یا تعدیل

دهذد   کلاه سبز این امکا  را ب  ما مذ  . نو است های کلاه سبز بیانگر خلا یتب نوآوری و ایده :کلاه سبز .5

یاب  و کلاه زرد در نقش  ک  کلاه سفید ما را در نقش وا عیت درست همانطور. ش خلاق شویمک  وارد نق

در وا   ب  کذلاه  . ساخت در نقش منف  و کلاه سرخ در نقش احساس  وارد م  اندیش ب کلاه سیاه مربت

 خذلاق  توا  بسیاری او ات بذرای تحریذک ذهذن    با این کلاه م . کلاه دیگری نیاز داریم سبز بیش از هر

نباشذندب بذرای    گون  افکار حت  اگذر برانگیزاننذده هذم    این. دیگرا ب عمداً فکرهای غیرمنطق  بیا  کنیم

این فکرها تنهذا زیذر کذلاه      ی هم  . یشگیری از انمماد فکرهای منف  ناش  از کلاه سیاه زز  و مفیدند

د و این بدا  معناست ک  و تتا  را گااری بر سر م  کلاه سبز را آگاهان . تواند مطرح و حفظ شود سبز م 

 .اید داده ب  تفکر خلاق عمدی اختصاص

. های دیگر اسذت  ریزی برای تفکر و استفاده از کلاه سامانده  فرآیند برنام  بیانگر تنظیم و :آبی کلاه  .6

 فکری کنیمب بلک  ب  سبک تفکری کنیم ب  اصول موووع فکر نم  زمان  ک  با کلاه آب  فکر م  در وا  

کاری ک  : گفت توا  شد  موووع م   برای روشن. کنیم ک  برای مطالع  و  ژوهش موووع زز  است م 

و ت  کذلاه  . کند اندیشنده م  کند مرل کاری است ک  کلاه آب  با یک رهبر ارکستر در مورد ارکستر م 

کذلاه  . سر بگذاارد ک  چ  کس  چ  کلاه  ب   گوییم گااریم ب  خودما  یا دیگرا  م  آب  بر سرما  م 

ی کسذ  کذ  از  ذیش     تواند ب  وسیل  ی کلاه آب  م  برنام  .ریزی برای تفکر آدم  است آب  کلاه برنام 

توانند در نقش  کنندگا  م  ی شرکت استب اجرا شود و یا همچنین هم  ی جلس  تعیین شده برای اداره

او و ت نگهداری اسذت  . است توج  دارد در وا   کلاه آب  ب  تفکری ک  در جریا . شوند کلاه آب  ظاهر

آنچذ    کند ول  در عین حال منتقدی است کذ   های مختلف فکری و اولویت آنها را تعیین م  مرحل  ک 

کنذد و   رانندگا  نگاه مذ   کند بلک  ب  ی کلاه آب ب رانندگ  نم  اندیشنده. کند دهد را تماشا م  روی م 

هذای ایمذاد شذده را یادداشذت و      گزینذ   او کس  اسذت کذ   . ب  مسیری توج  دارد ک  باید  یچیده شود

 .دهد های آشفت  را شکل م  بحث

  

 :نتیجه گیری

اهل فن روند مناسذب  را طذ  مذ  کنذد ولذ  یکذ  از        اغلب مشاهده م  کنید ک  جلسات با حضور کارشناسا 

ض کذرده و تصذمیم   بازری است با صحبت های خود جذو جلسذ  را عذو    اعضای جلس  ک  دارای  درت و جایگاه

در نظر دارد و تقریبا هم  نیز تحت تا یر نظر وی  رار م  گیرند ول  با بکارگیری  جلس  همان  م  شود ک  وی

شذود و نظذرات    امکا  دارد در روند جلس  با چندین کلاه حاور( با هر جایگاه )شش کلاه تفکر یک عضو  ایده



و مقایس  آنها با سایر نظذرات در   ت ک  ومن شنید  نظرات ویخود را نیز اعلا  کند ول  در اینما کلاه آب  اس

کلا  آخر اینک  چو  . عناو  رهبر گروه اتخاذ م  کند حال مستند سازی انهاست و در نهایت تصمیم گیری را ب 

بکارگیری ا  در جلسات نداریم بهتر است با ب  کارگیری اگاهان  روش شش کلاه  روش خاص  برای نحوه تفکر و

بیذا  تفکذرات و    اطلاع از  وانین حاکم بر آ ب ومن سروساما  داد  ب  نحوه تفکر با یک روش ساده بذ   وتفکر 

 .احساسات خود  رداخت  و بتوانیم نتیم  مو ری در جلسات بگیریم

 


